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Objective: In a global environment of intense competition and continuous changes, 

companies must focus on improving their service levels and increasing customer 

satisfaction in order to maintain competitiveness and achieve long-term survival. The aim 

of this study is to determine the impact of business behavior components on company 

performance in the Iranian cement industry. 

Method: The present study is applied in terms of purpose, descriptive-survey in terms of 

method, correlation in terms of relationships between variables, path analysis, and field in 

terms of data collection. The statistical population of the study includes all managers and 

experts in the cement industry, of whom 13 were first interviewed using the judgmental 

sampling method to determine business behavior variables, and then 33 people were 

selected using the simple random sampling method and research questionnaires were 

distributed among them. SPSS version 20 and Smart PLS version 2 statistical software 

were used to analyze the data. In the inferential statistics section, the structural equation 

modeling technique was used to test the research hypotheses. 

Results: According to the findings, 9 main variables in business behavior in the Iranian 

cement industry were identified. According to the results, 5 hypotheses were confirmed. 

Behavior with the government, behavior with shareholders, behavior with the supply 

chain, networking behavior, and behavior with media members have a significant impact 

on the performance of cement companies. 

Conclusions: The business behaviors identified in this study can be used as business 

behavioral strategies for the Iranian cement industry for industry experts in the form of a 

comprehensive model in managerial decision-making. 
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Introduction 

Companies typically strive to maximize their profits and have a variety of options to do so. 

Companies can look to increase performance and productivity, improve energy efficiency, or 

change their pricing structure. Business behavior appears in all the activities that a company 

does. Operational modeling begins with discussions with various business stakeholders to 

understand the overall business problem and define the scope of modeling (Liu et al., 2007). 

Various studies have provided a variety of behavioral patterns. The appropriate model and 

expectations of firm behavior depend on the specific characteristics of the task environment in 

which a company operates (Keil et al., 2021). There is still a performance gap in achieving to 

organizational goals due to companies' less knowledge of social and behavioral skills. 

Therefore, there is a need to use a behavioral management system (Rana, 2006). The business 

and interactive behavior of firms with stakeholders such as competitors, government, 

shareholders, trade unions, members of the media, members of the public, etc. is considered as 

an important and influential factor in the performance of firms (Dyson et al., 2020). Considering 

that cement is a strategic commodity and plays an important role in the economy of Iran and 

the world in various aspects, the continuous study of this industry due to the rapid global 

developments in various sectors of production, trade, environment and communications is 

necessary for the efficiency of this industry and research and development around it is 

especially necessary and vital in order to solve its problems. Therefore, the aim of this research 

was to designing a structural equation model of the impact of business behavior components on 

company performance in Iran's cement industry and also, the main question raised in this 

research is: What is the impact of business behavior components on company performance in 

the Iranian cement industry? 

Method 

The present study is a descriptive survey type and in terms of the relationships between the 

correlation variables, it is field-based in terms of the method of data collection and applied in 

terms of the results. Considering the nature of the hypotheses, the correlation research can be 

considered a type of structural equation modeling (path analysis). This model was developed 

with the possibility that business behavior variables have an impact on the performance of 

cement companies in Iran. The statistical population of this study was all managers and experts 

of 76 cement producing companies. Considering the number of experts and the number of 

companies, a total of 250 people were considered as the population of the quantitative part of 
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the research. To collect data for this study, a questionnaire was used through a non-probability 

sampling method and the available type. The sample size was determined to be 35 people and 

the questionnaires were distributed among them. For data analysis, SPSS version 20 and Smart 

PLS version 2 statistical software were used. In the inferential statistics section, the statistical 

technique of structural equation modeling (confirmatory path analysis) was used to determine 

the rejection or confirmation of the research hypotheses. 

Results 

Descriptive findings related to the subjects showed that, in terms of education, 3% of 

respondents have an associate degree, 53% have a bachelor's degree, and 44% have a master's 

degree. In terms of age, 31% of respondents are between 30-40, 53% between 41-50, 13% 

between 51-60, and 3% between 61-70 years. In terms of work experience, 13% of respondents 

have between 6-10, 25% between 11-15, 28% between 16-20, 13% between 21-25, and 21% 

have more than 25 years of work experience. In terms of field of study, 53% of respondents are 

in management and accounting, and 47% are in engineering. In terms of organizational position, 

81% of respondents are managers and 19% are experts. After library studies and interviews 

with professors, managers, and experts in the cement industry, 9 main variables in business 

behavior in the Iranian cement industry were identified, which include: behavior with 

competitors, government, shareholders, supply chain, media, labor unions, networks, corporate 

governance, and social responsibility. Based on this, 9 hypotheses were formulated and tested. 

5 hypotheses were confirmed and 4 hypotheses were rejected.  

Conclusions 

Various behavioral patterns have been proposed in various studies. Behavioral patterns in 

business can be developed by discussing with various experts and stakeholders to understand 

and identify behavioral problems. The purpose of this study was to design a structural equation 

model of business behavior components in the Iranian cement industry. This study is 

descriptive, survey-type, and correlational in terms of the relationships between variables, field-

based in terms of the method of data collection, and applied in terms of results. 

 Of the nine hypotheses presented, five were confirmed. Behavior with the government, 

behavior with shareholders, behavior with the supply chain, networking behavior, and behavior 

with media members have a significant effect on the performance of cement companies, and 

behavior with competitors, behavior with labor unions, corporate governance behavior, and 
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social responsibility behavior do not have a significant effect on the performance of cement 

companies .

Author Contributions 

All authors contributed equally to the conceptualization of the article and writing of the 

original and subsequent drafts. 

Data Availability Statement 

Data available on request from the authors. 

Acknowledgements 

The authors would like to thank all participants in the present study. 

Ethical Considerations  

The authors avoided data fabrication, falsification, plagiarism, and misconduct.  

Funding 

This research did not receive any specific grant from funding agencies in the public, 

commercial, or not-for-profit sectors. 

Conflict of Interest 

 The authors declare no conflict of interest. 



 

 
108 
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 2مهسا حسینی ه و سید، 1فروحید ناصحی 

 

 nasehifar@atu.ac.irرایانامه:  .رانی، تهران، ا علامه طباطبائیدانشگاه   ، حسابداریو  تیریدانشکده مد ، بازرگانی  تیریگروه مد ، نویسنده مسئول .1

 m.hosseini_6664@alborzq.ac.ir: . رایانامهرانی، ا قزوینآبیک، ، دانش البرزدانشگاه  ، حسابداریو  تیریدانشکده مد ، بازرگانی تیریگروه مد. 2
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 16/12/1404: بازنگری تاریخ 
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 ها:  واژهکلید

 رفتار تجاری،  

 عملکرد شرکت،

 ،  ایران صنعت سیمان

 معادلات ساختاری. سازیمدل

 و  خود سطح خدمات بهبود روی بر باید هاشرکت  مداوم، تغییرات و  شدید رقابت از جهانی محیط یک در: هدف

پژوهش،   هدف از این  .کنند تمرکز بلندمدت بقاء به دستیابی و  رقابت حفظ جهت خود مشتریان رضایت افزایش
 . استدر صنعت سیمان ایران   شرکتعملکرد بر  رفتار تجاری هایمؤلفه تأثیر  تعیین

 بین روابط جهت از و  پیمایشی  -توصیفی ،: پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روشروش پژوهش

 پژوهش  آماری  . جامعه باشدمی  میدانی گردآوری اطلاعات، نحوة  نظر و از  مسیر تحلیل نوع  همبستگی از متغیرها،

 ها نفر از آن   13که ابتدا با استفاده از روش نمونه گیری قضاوتی با    استمدیران و خبرگان صنعت سیمان   کلیه  شامل
گیری تصادفی ساده،  جهت تعیین متغیرهای رفتار تجاری مصاحبه به عمل آمد و سپس با استفاده از روش نمونه

و پرسشنامه   33تعداد   تعیین شدند  داده تجزیه   منظوربه  توزیع شد.  هاآن  میان در  پژوهش، هاینفر  از    هاوتحلیل 
استفاده گردید. در بخش آمار استنباطی، برای آزمون    2نسخه    Smart PLSو    20نسخه    SPSSافزارهای آماری  نرم

 معادلات ساختاری استفاده گردید.    مدلسازیفرضیات پژوهش از تکنیک  

 5متغیر اصلی در رفتار تجاری در صنعت سیمان ایران شناسایی شدند. بر طبق نتایج،    9  هاطبق یافته:  هایافته

سازی و رفتار با اصحاب  رفتار با دولت، رفتار با سهامداران، رفتار با زنجیره تأمین، رفتار شبکه فرضیه تأیید شدند.  
 .  سیمانی دارند هایرسانه، تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت 

های رفتاری تجاری صنعت  عنوان استراتژیتواند به شده در این پژوهش می رفتارهای تجاری شناسایی:  گیرینتیجه 

    کار گرفته شوند. های مدیریتی بهگیریسیمان ایران برای کارشناسان این صنعت به شکل یک مدل جامع در تصمیم 
 

نوآورانه    یراهبردها.  های رفتار تجاری بر عملکرد شرکت )مورد مطالعه: صنعت سیمان ایران(تأثیر مؤلفه(.  1405)  سیده مهسا،  حسینی ؛ و  وحید،  فر صحینا:  استناد

                 .129- 104(، 1) 2، وکارها توسعه کسب
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 مقدمه 
ویژه در پی تحولات فناوری، تأثیر چشمگیری بر رقابت در بخش صنعت گذاشته است.  سازی، بهپیشرفت شتابان در عصر جهانی

و  1)امرینااند ای برای تولید محصولاتی باکیفیت و در مقادیر بهینه انجام دادههای گستردههای تولیدی تلاش در این راستا، شرکت
های متعددی  کوشند سود خود را به حداکثر برسانند و برای دستیابی به این هدف، گزینهها معمولًا میشرکت    (.2020همکاران،  

گذاری  وری، بهبود کارایی انرژی و اصلاح ساختار قیمتتوان به افزایش عملکرد و بهره رو دارند. از جمله این راهکارها میپیش
طور کلی، یا در سطحی منظور از عملکرد، تبیین موفقیت یا شکست یک واحد تجاری، یک صنعت به(.  2006،  2)چولیو   اشاره کرد

توان در سه کننده عملکرد را میرو، عوامل تعیینتر، بررسی رابطه میان عملکرد تجاری و عملکرد اقتصادی است. ازاینگسترده 
صنعت  (.  2022،  3اتلا و سیتینی )  دبندی کردسته عوامل خاص شرکت، عوامل خاص صنعت و عوامل مرتبط با محیط کلان طبقه

سیمان در دهه گذشته رشد چشمگیری را تجربه کرده است. از آنجایی که واحدهای تولیدی این صنعت برای تداوم فعالیت خود به 
ها امری ضروری اند، ارزیابی دقیق عملکرد این شرکتمدت و بلندمدت( وابستهتوجهی )در قالب تسهیلات کوتاهمنابع مالی قابل 

یابد، رفتارهای تجاری ممکن است بیش در شرایطی که شکاف میان شرکت و ذینفعان افزایش می .(2022، 4)موجیدرا و شاه  است
های اجتماعی تنظیم شوند. با این حال، به دلیل ضعف  های پولی )حداکثرسازی سود( باشند، توسط انگیزهاز آنکه تحت تأثیر محرک

های رفتاری و اجتماعی، همچنان شکافی عملکردی در مسیر تحقق اهداف سازمانی به چشم گیری از مهارتها در بهره شرکت
از سوی دیگر، (.  2022و همکاران،    5)حسینی ناپذیر است  خورد؛ از این رو، استقرار یک سیستم مدیریت رفتاری کارآمد اجتنابمی

های اخیر دستخوش تحولات ساختاری شده است. سیمان به عنوان یک کالای همگن، در حال حاضر توسط  بازار سیمان در سال
شود. در نتیجه، تعادل این بازارِ رقابتِ ناقص، برآیندِ تعاملات استراتژیک های فعال در سطح جهانی تولید میتعداد محدودی از شرکت

(. اهمیت این  2018سازی سود فردی، با در نظر گرفتن متغیرهای شفاف و مشترک بازار است )الوی،  تولیدکنندگان برای بیشینه 
ونقل، های حملها، تأسیسات فنی و صنعتی، زیرساختهای پیرامون ما، از جمله ساختمانجاست که بسیاری از سازهصنعت تا بدان

تولید سیمان به عنوان ماده اصلی در  (.  2017،  6)انسکی و بوچکوفسکی   ها، بدون استفاده از سیمان قابل اجرا نبودند سدها و پل
نیاز به زیرساخت با توجه به رشد اقتصاد جهانی و  ادامه خواهد داد  صنعت ساختمان،  های مدرن، همچنان روند صعودی خود را 

زیستی جدی روبروست. های محیطرغم نقش اساسی در توسعه اقتصادی، با چالشاین صنعت علی  (.2020و همکاران،    7)اکینسی 
تر سوق داده است. در این میان،  های عملیاتی گستردهها را به سمت تولید بیشتر و فعالیتهای اخیر، شرکتافزایش تقاضا در دهه

ها بدل شده  برای اطمینان از تولید مداوم و بدون نقص، مدیریتِ مؤثرِ نگهداری و تعمیرات به بخشی حیاتی برای پایداری شرکت
وکار، بستر مناسبی را برای تحلیل قدرت بازار در توسعه های خاص این کسبهمچنین، ویژگی  (.  2020)امرینا و همکاران،  است  

گیرد و این امر،  ها به بازارهای جدید معمولًا از طریق مالکیت صورت میکند؛ چرا که ورود شرکتهای چندملیتی ایجاد میشرکت
های کلیدی در تعیین سطح عنوان یکی از شاخصسیمان به(.  2016،  8)راونتوس و زولزی   دهدظرفیت کلی صنعت را افزایش نمی

های های بیشتر به پروژه (، امکان تخصیص بودجهGDPشود. افزایش تولید ناخالص داخلی )توسعه اقتصادی یک کشور شناخته می
، 9)سابیانتوگردد  آورد که این امر در نهایت منجر به افزایش تقاضا برای تولید سیمان در مقیاس بالاتر میزیرساختی را فراهم می

سازی هایی نظیر بهینه های سیمانی مستلزم مدیریت استراتژیک گامبر این اساس، تحقق رشد و توسعه پایدار در شرکت  (.2020
ریزی  در نهایت، برنامه  .(2021و همکاران،    10)ارشاد گذاری است  های منابع انسانی و تسهیل قوانین قیمتها، توسعه برنامههزینه
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های رکود به های نهفته و گذار از دورهگیری از پتانسیل ها و موانع پیش روی این صنعت، جهت بهره مند برای مقابله با چالشنظام

   . ( 1395)مطرانلویی، سوی رشد و شکوفایی اقتصادی، امری ضروری و حیاتی است 
های رفتاری روبرو هستند که شامل تعامل با رقبا، ای در استراتژیهای پیچیدههای سیمانی با چالشباور بر این است که شرکت

شود. از آنجایی که سیمان کالایی استراتژیک و رکن مهمی های اجتماعی میها و سایر گروه ها، رسانهدولت، سهامداران، اتحادیه
زیست و تجارت( برای    های تولید، محیطاز اقتصاد است، بررسی مداوم این صنعت در مواجهه با تحولات سریع جهانی )در بخش

 کارآمدی آن ضروری است. 
سازی ابعاد مختلف »رفتار تجاری« در صنعت سیمان صورت نگرفته  های پیشین، مدلبا وجود اهمیت این موضوع، در پژوهش

است. پژوهش حاضر با هدف پرکردن این خلأ پژوهشی، به شناسایی رفتارهای تجاری و طراحی مدل معادلات ساختاری آن در  
شود. سؤال اصلی تحقیق پردازد که این مطالعه اولین بررسی کلان در این زمینه در ایران محسوب میصنعت سیمان ایران می

مؤلفه از: »تأثیر  است  بر عملکرد شرکتعبارت  رفتار تجاری  پژوهش میهای  این  نتایج  ایران چیست؟«.  به  های سیمانی  تواند 
 .ایانی نمایدریزی استراتژیک کمک شهای صنعتی و به مدیران در برنامه گیران در تدوین سیاستتصمیم

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

اند؛ چرا ای حیاتی از دیپلماسی اقتصادی پی برده عنوان زیرمجموعهامروزه بسیاری از کشورها به اهمیت دیپلماسی تجاری به
ملی   ترسیم تصویر  در  تجاری  دیپلماسی  منطقهعرصهدر  که  بینهای  و  و ای  اقتصادی، سیاسی  اهداف  پیشبرد  در  نیز  و  المللی 

گیری تلقی کند. در این راستا، رفتار اقتصادی و تجاری یک کشور، عنصری کلیدی در شکلای ایفا میکنندهاجتماعی نقش تعیین
 (.1403 مشفق،)شود و برداشت جامعه جهانی از آن کشور محسوب می 

از کنش  برآمده  رفتار کلان کشورها  آنجایی که  اهمیت  از  مطالعه »رفتار شرکت«  است،  واحدهای سازمانی  اقتصادی  های 
ها را فراهم آورده و الگوهایی  گیری در سازمانهای رفتاری شرکت، امکان تحلیل دقیق فرآیندهای تصمیمیابد. تئوریای میدوگانه

دهند که مبنای بسیاری از مطالعات مدیریتی قرار گرفته است. در ادبیات کلاسیک، اقتصاددانان و پژوهشگران مدیریت، را ارائه می
( در تلاش برای سازماندهی  1958اند. در این میان، مارس و سایمون )های گسترده تایید کرده ها را از طریق بررسیاهمیت این نظریه

( با تمرکز بر ابعاد مرتبط با تئوری شرکت، این مسیر  1963سایمون و مارس )دانش موجود در تئوری سازمان گام برداشتند و متعاقباً  
بر این اساس، رفتار   (.2013،  1)آوجیررا توسعه دادند؛ مفاهیمی که امروزه در هسته اصلی نظریه و استراتژی سازمان قرار دارند  

بندی کرد که در نهایت به چهار  توان در پاسخ به مسائل محیطی در سه دسته استراتژیک، عملیاتی و فنی طبقهها را میشرکت
انتخاب استراتژیک، تصمیم شود های تکنولوژیکی و مدیریت محیطی منجر میهای تولیدی، نوآوریگیریالگوی رفتاری شامل 

   (.2015و همکاران،  2)ژائو

 استراتژی رفتاری 

به بیناستراتژی رفتاری  تلفیق روانرشتهعنوان رویکردی  با نظریهای، حاصل  اجتماعی  ها و عملکردهای شناسیِ شناختی و 
های تجربی و عملکردهای مدیریتی از سازی نظریه استراتژی، پژوهشمدیریت استراتژیک است. هدف اصلی این رویکرد، غنی

  3)پاول  کنندای است که شناخت، عواطف و رفتارهای اجتماعی انسان را در بافت سازمان لحاظ می گرایانهطریق ارائه مفاهیم واقع
دهنده تنوع بالای قلمروهای تجربی است که این رویکرد ها در این حوزه، نشاندر واقع، گستردگی پژوهش(.  2011و همکاران،  
می بهره پوشش  با  رفتاری  استراتژی  این،  بر  علاوه  واقعدهد.  مفروضات  از  تصمیمگیری  نظریه  شناخت،  بر  مبتنی  گیری  گرایانه 

های بنیادین در مدیریت استراتژیک ارائه دهد  ای برای پرسشکنندههای قانعتواند پاسخشناسی و رفتار سازمانی، میرفتاری، روان
(.  2013، 4ت و تاراکسی اشمی )و از این طریق، مرزهای دانش در این حوزه را گسترش بخشد 
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 استراتژی تجاری 

های تجاری معرفی شد؛ وی استراتژی را معادل  ( در حوزه مدیریت شرکت1962نخستین بار توسط چاندلر )  «استراتژی»مفهوم  
تعریف نمود. با بررسی سیر تحول ادبیات مدیریتی از    «های یک شرکتحیطه فعالیت»و همچنین    «مقاصد و اهداف بلندمدت»

گذاری«، »رفتار سازمانی« و  شود که اصطلاحات رایج پیشین نظیر »سیاستبه ادوار بعدی، مشخص می  1960و    1950های  دهه
( 1980در این مسیر، پورتر )  اند.داده  «استراتژی»ی  »مدیریت امور تجاری«، به مرور زمان جای خود را به مفهوم جامع و یکپارچه

فردی که یک نهاد تجاری در پاسخ  های منحصربهگیریها و موضعهای تجاری عبارتند از: سیاستکند که استراتژیاستدلال می
که با هدف توسعه توان رقابتی ایجاد  های محصولیها یا آمیخته ای از ارزش کند، و همچنین مجموعهبه فضای رقابتی اتخاذ می

ها برای دستیابی،  گیری شرکتهای تجاری را در قالب نحوه تصمیم( فرآیند استراتژی2019شوند. در همین راستا، چن و کئونگ )می

 .(2020و همکاران،  1اند )آگوستیاهای صنعتی تبیین کردهپیگیری و حفظ مزیت رقابتی در بخش

 ذینفعان 

نفعان شوند: ذیهای ذینفع است. ذینفعان به طور کلی به سه دسته تقسیم میبقای یک سازمان در گرو مدیریت تعاملات با گروه 
های مستقیم، منابع حیاتی کنندگان هستند و از طریق تراکنشگذاران، کارکنان، مشتریان و تأمین اولیه که شامل سهامداران، سرمایه

های قانونی بر فعالیت  ها و چارچوبآوری زیرساختها و جوامع که با فراهمنفعان عمومی مانند دولتکنند؛ ذیسازمان را تأمین می 
های مستقیم نقش ندارند، اما بر شرکت تأثیرگذارند ها که اگرچه در تراکنشنفعان ثانویه مانند رسانه گذارند؛ و ذیشرکت اثر می

 (. 1396،گل محمدی و همکاران)
از آنجایی که هر گروه از ذینفعان در ازای تأمین منابع خود، انتظار تحقق منافع خاصی )نظیر بازده مالی، حقوق منصفانه یا تداوم  

ها  فعالیت( را دارند، مدیریت سازمان مستلزم ایجاد تعادل میان این انتظارات متضاد است. نادیده گرفتن منافع هر یک از این گروه
های منفی بازار و کاهش ارزش شرکت گردد. با توجه به این رویکرد، پژوهش حاضر از طریق بررسی تواند منجر به واکنشمی

در صنعت سیمان ایران   «رفتار تجاری »دهنده  متغیر کلیدی را که بازتاب  9های میدانی،  ها و تحلیلای، مصاحبهمطالعات کتابخانه
های کارگری،  ها، اتحادیههستند، شناسایی کرده است. این متغیرها عبارتند از: رفتار با رقبا، دولت، سهامداران، زنجیره تأمین، رسانه

 ها، حاکمیت شرکتی و مسئولیت اجتماعی. شبکه

 استراتژی رفتار با رقبا 

های کاریها و دست های مشهود و مشخص یک شرکت در جهت مقابله با سوءاستفادهرفتار با رقبا، به مجموعه اقدام  استراتژی
 ( 2018)  3هسیه و هیوندر ادبیات رقابت  (.  2005،  2)آفستین و گنیاولی رقابتی و نیز واکنش به اقدامات استراتژیک رقبایش اشاره دارد  

کنند و انتخاب این های متفاوتی استفاده می ها برای سازگاری با اقدامات استراتژیک رقیب، از مکانیزمدهند که شرکتنشان می 
  کننده تغییر کند.تواند با توجه به میزان عدم تقارن میان رقبای رقابتها میمکانیزم

های ثابت شود. همچنین با توجه به ساختار هزینهاز منظر صنعت، رقابت در صنعت سیمان معمولًا در سطح متوسط ارزیابی می
بالا، بسیاری از بازارهای این صنعت به سمت ساختارهای الیگوپولیستی گرایش دارند؛ بنابراین محیط رقابتی در عین محدود بودن  

بر این اساس، رفتار با رقبا در (.  2010،  4)سلیم و سالم دهد  ها را افزایش میتعداد کنشگران، شدت تعامل استراتژیک میان شرکت
شده و مبتنی بر تحلیل اقدامات و  های کنترلصنعت سیمان بیش از آنکه مبتنی بر رقابت کامل و گسترده باشد، ناشی از واکنش

 .های نسبی رقباستمزیت
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 استراتژی رفتار با دولت 

 1)ژانگکند  کننده، نقشی اساسی در فرآیند توسعه محصول ایفا میتعامل میان ذینفعان کلیدی شامل دولت، شرکت و مصرف 
گذاری فراهم آورده و برای های دولتی، بستری مطلوب برای سرمایه در این میان، یکپارچگی و ثبات سیاست  (.2019و همکاران،  

ها، تناقض در تصمیمات حاکمیتی و عدم تحقق  گذاریای ضروری است. با این حال، عدم ثبات در سیاستتوسعه اقتصادی منطقه
گذاری شود. در واقع،  ها به سرمایه ها و در نتیجه، کاهش تمایل آنتواند منجر به کاهش اعتماد بنگاههای سیاستی، میمطلوبیت

ای که یکپارچگی گونهشدت تحت تأثیر مداخلات و رویکردهای دولت قرار دارد؛ به های گذار اقتصادی، بهها در دورهرفتار شرکت
 2)دو  ستراتژیک آن را تحت تأثیر قرار دهدتواند محیط خارجی شرکت را بازتعریف کرده و تصمیمات ایا عدم یکپارچگی دولت می

بر و وابسته به منابع محدود )مانند این ضرورتِ نظارت و تعامل دولتی، در صنعت سیمان که یک صنعت سرمایه  (.2018و همکاران،  
می نمایان  دوچندان  است،  این صنعت و حساسیتسوخت(  ماهیت جهانی  به  توجه  با  آن، های زیستشود.  اقتصادی  و  محیطی 

های سودآور برای جابجایی المللی قرار دارند. از سوی دیگر، وجود فرصتهای بینهای سیمانی همواره تحت تأثیر سیاستشرکت
)سلیم  ها تبدیل کرده است  ای حساس برای تنظیم مقررات از سوی دولتهای تولیدی در سطح جهانی، این صنعت را به حوزهسایت

های مؤثر در این صنعت، مستلزم همکاری مستمر و هماهنگ میان تمامی عوامل  بنابراین، دستیابی به سیاست(.  2010و سالم،  
 .ویژه دولت و بخش خصوصی، استذینفع، به

 استراتژی رفتار با سهامداران 

مدیریت استراتژیک روابط با سهامداران، از ارکان اصلی ایجاد مزیت در بازار سرمایه است؛ چرا که شناسایی و جذب صحیح این  
ای در این میان  کنندهساختار مالکیت نیز نقش تعیین   .( 2017،  3)یانگ و جیانگروه، منافع قابل توجهی برای شرکت به همراه دارد  

بهایفا می اداری میطوری که حضور سهامداران کنترل کند؛  اقلیت تواند هزینهکننده در ساختار  برای سهامداران  را  نظارتی  های 
 .(2014و همکاران،  4جیمسونافزایش دهد )

های بقای سازمان از سوی دیگر، مشارکت مؤثر و شفافیت در افشای اطلاعات مالی و حقوقی، نقشی حیاتی در تضمین برنامه
های غیرمستقیم، کند. تعامل زودهنگام و مستمر با ذینفعان، علاوه بر کاهش هزینهگیری آگاهانه ذینفعان ایفا میو تسهیل تصمیم

در صنعت سیمان، با   (.2024،  5)شم و ماپاکند  به حفظ ارزش شرکت و کاهش پیامدهای منفی در زمان تجدید ساختار کمک می
(، رفتار شرکت در قبال سهامداران  2013،    6و عباس   ایمرانتوجه به پیوند عمیق بین متغیرهای اقتصاد کلان و بازده این صنعت )

گذاران بتوانند تصمیمات عاقلانه و مبتنی بر تحلیل نسبت به خرید یا آورد تا سرمایهو ارائه اطلاعات دقیق، بستری را فراهم می
 .فروش سهام این صنعت اتخاذ کنند

 حاکمیت شرکتی 
ها ها و فرآیندهایی است که جهت هدایت و نظارت بر مدیریت شرکتای از قوانین، رویهمجموعه   )CG(  7ی شرکت  یتحاکم

سازی ارزش سهامداران است. یکی شود. هدف اصلی یک نظام حاکمیتی کارآمد، تضمین عملکرد مؤثر سازمان و بیشینه اعمال می
میان مدیران و سهامداران است.   «هاهمسوسازی انگیزه»های تأثیرگذاری حاکمیت شرکتی بر نتایج اقتصادی،  ترین کانالاز اصلی

های مبتنی بر عملکرد و حضور مدیران مستقل در هیئت مدیره، یا از  هایی نظیر پاداش تواند از طریق مکانیسماین همسوسازی می
)بوی و    گذاران محقق شودبین مدیران و سرمایه «  8عدم تقارن اطلاعاتی »های مالی جهت کاهش  طریق ارتقای شفافیت گزارش 

. (2024، 9کراجساک 
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شود که برخی از  عنوان یک سیستم کنترل مالی از طریق هیئت مدیره تعریف میدر ادبیات موضوع، حاکمیت شرکتی اغلب به
در این راستا،    (.2019و همکاران،    1)نینان اند  نیز برای توصیف این روابط ساختاری استفاده کرده  « حکومتداری»پژوهشگران از واژه  

( بر ارتباط 1389و باوندپور )  فرداند؛ برای نمونه، وکیلیهای مختلف حاکمیت شرکتی پرداختهمطالعات متعددی به بررسی شاخص
عنوان شاخص استقلال هیئت مدیره( و عملکرد شرکت تأکید کردند. همچنین، عباس و  مثبت بین نسبت مدیران غیرموظف )به

گذاران و تصمیمات  ( نشان دادند که حاکمیت شرکتی نقش میانجی و معناداری در تقویت رابطه میان اعتماد سرمایه2019) 2شهید
  .کندگذاری در بازارهای هند و پاکستان ایفا میسرمایه

دهد ( نشان می2018)  3بهاتیا  سومانی وهای  این اهمیت در صنعت استراتژیک سیمان نیز به وضوح قابل مشاهده است. یافته
های سیمانی رابطه مثبت و معناداری  که پارامترهایی نظیر اندازه هیئت مدیره و میزان حضور مدیران مستقل، با عملکرد شرکت

های عملکردی، از جمله نرخ بازگشت  های اخیر، نقش پارامترهای حاکمیت شرکتی در بهبود شاخصدارند. بر این اساس، در سال 
 .ای قرار گرفته استهای سیمان، مورد توجه فزاینده در شرکت  )ROCE (4سرمایه

 استراتژی رفتار با زنجیره تأمین 

کننده، و گسترش بازاریابی سپاری، افزایش اهمیت روابط میان خریدار و تأمینهای اخیر، پیشرفت در فرآیندهای بروندر دهه 
های کلیدی تبدیل کرده است. در قلب مدیریت مؤثر این مبادلات، توانایی  (، مدیریت زنجیره تأمین را به یکی از حوزهB2Bصنعتی )

 ی، هماهنگی، مذاکره، سازگاری متقابل و پاسخگویی به تغییرات محیطیطلب فرصت  جمله  از  طهای رفتاری در رواب مدیریت جنبه
توجهی در فرآیندهای کنند که این عناصر رفتاری، پیامدهای عملکردی قابلید میتأک(  2018)  همکاران  و  5پونگ  تانگ.  دارد  قرار

 کنند. گذاری اطلاعات و توسعه محصول ایفا میگذاری، مذاکرات تجاری، اشتراکمشترک مدیریتی نظیر قیمت

با چالش الهاسیا  های جدیدی روبرو شده است.این ضرورتِ مدیریت زنجیره تأمین، در قرن حاضر  معتقدند (  2013)  6نوچ و 
محیطی، محدودیت منابع و نوسانات بازار )رشد یا  ها، افزایش آگاهی از توسعه پایدار، مقررات زیستتقاضای جهانی برای زیرساخت

های زنجیره تأمین خود کرده است. در  کاهش تقاضا در بازارهای مختلف(، تولیدکنندگان سیمان را ناگزیر به بازنگری در استراتژی
وری و کارایی و کاهش  های بهینه در مدیریت زنجیره تأمین، نه تنها منجر به افزایش بهرهاین راستا، توسعه و اجرای استراتژی

 کند. محیطی، به تحقق اهداف توسعه پایدار نیز کمک میشود، بلکه از طریق کنترل اثرات زیست ها میهزینه

 های کارگری استراتژی رفتار با اتحادیه 

تواند منجر زنی میروابط صنعتی بر پایه نیاز متقابل کارگران و کارفرمایان استوار است؛ با این حال، عدم توازن در قدرت چانه 
شناختی، تفاوت در جایگاه اجتماعی و اقتصادی کارگران و های ساختاری در روابط کاری شود. از منظر جامعهپذیریبه بروز آسیب

آمده در روابط صنعتی، ایجاد یک  های پیششود. برای حل چالشکارفرمایان، اغلب منجر به ضعف کارگران در برابر مدیریت می 
  .(2024، 7)احمدی و ابومحمود جایگاه برابر و تعامل مبتنی بر تقابل سازنده میان طرفین ضروری است 

یکی    (.2007،  8)پالی و لاجنس   اندها تمرکز کردههای اتحادیهها بر تأثیرات سطح شرکت از فعالیتدر ادبیات اقتصادی، پژوهش
ها  طوریکه اتحادیههای کارگری است؛ بهمیان سهامداران و اتحادیه  «تضاد منافع»های بنیادین در مدیریت استراتژیک،  از چالش

کنند تا منافع خود را  تلاش می  اغلب از طریق بازتوزیع ثروت و انتقال بخشی از سود شرکت از سهامداران به سمت اعضای خود،
ها لزوماً با اهداف سودآوری سهامداران همسو نیست. در این میان، توانایی شرکت در  به حداکثر برسانند. از این رو، منافع اتحادیه

ها اعطا کند و همچنین سهمی است که شرکت  کننده میزان امتیازاتی است که باید به اتحادیه زنی خود، تعیینمدیریت قدرت چانه
زنی، در شرایط  این تضاد منافع و تلاش برای مدیریت قدرت چانه  .های خود، حفظ نماید تواند از ارزش ایجاد شده توسط فعالیتمی
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( نشان داد که کارگران در صنعت سیمان هند و  1995شود. برای نمونه، کندلن )های مقاومتی ظاهر میبحرانی به شکل استراتژی

اند. یکی از این موارد، های حقوقی و هوشمندانه استفاده کرده های تعدیل ساختاری، از استراتژیپاکستان، برای مقابله با سیاست
قانونی کارگران شرکت سیمان   استان    1تاتا چالش  آن  2سیند در  بود؛  فرآیند  پاکستان  در  موجود  قانونی  از خلأهای  استفاده  با  ها 

وزیر منصوب شده بود( در دادگاه کردند  سازی )که توسط نخستسازی، اقدام به اعتراض به تصمیمات کمیسیون خصوصیخصوصی
 .تا از حفظ ساختار اشتغال خود دفاع کنند

 ها استراتژی رفتار با رسانه

ای مؤثر، فراتر از بهبود شهرت و روابط با ذینفعان، ابزاری استراتژیک برای مدیریت مشروعیت سازمان محسوب  ارتباطات رسانه 
دهد که استفاده از  نشان می  «آلفا»در مورد شرکت سیمان  (  2015و همکاران )  4اوژنیو پژوهش  (.  2017،  3)وونبرگر و جکوبزشود  می

ای است.  محیطی و اجتماعی، پاسخ مستقیمی به فشارهای رسانهرسانی درباره اقدامات زیستابزارهای ارتباطی گوناگون برای اطلاع
های پایداری، مشروعیت خود را در کنند تا از طریق شفافیت در گزارش ها، تلاش میها با استفاده از این کانال در واقع، این شرکت

 .ها و ذینفعان بازسازی کنندبرابر رسانه 

 سازی استراتژی رفتار شبکه 

را ایجاد میهای مبادلاتی میانشبکه  بازار  از  کنند که از تلفیق روابط تجاری مستقیم و غیرمستقیم  سازمانی، شکل خاصی 
تشکیل شده است. در حالی که تمرکز سنتی بر روابط مستقیم، درک ما را از تعاملات بین دو عامل سازمانی بهبود بخشیده است، 

)    5تورنتون به( شبکه2013و همکاران  را  بین سازمانهای سازمانی  روابط  بر  از سازماندهی و حاکمیت  تعریف عنوان شکلی  ها 
( در مطالعه 2019)  6دالسترومای، در صنایع با ساختار بازار محدود، نمود بسیار پررنگی دارد. برای نمونه،  این ماهیت شبکه  .کنندمی

خود بر صنعت سیمان اسکاندیناوی، نشان داد که همکاری در این حوزه، ریشه در قدمت و پیوستگی تاریخی این صنعت دارد. در 
های اعتمادآمیز را فراهم کرده است. این  گیری شبکهاین منطقه، روابط شخصی و تعاملات اجتماعی میان مدیران، زیربنای شکل

توافق ایجاد  به  منجر  نزدیک،  ارتباط  و  اعتماد  از  کارتلنامه سطح  گونه  های  به  است؛  شده  از  فرامرزی  محدودی  تعداد  که  ای 
 . کنندالمللی را در این صنعت مدیریت میهای بینتولیدکنندگان بزرگ، با تشکیل اتحادهای استراتژیک، ساختار بازار و همکاری

 استراتژی مسئولیت اجتماعی شرکت 

شود که در راستای پاسخگویی به های سازمانی اطلاق میبه مجموعه اقدامات و سیاست (CSR) مسئولیت اجتماعی شرکت 
و همکاران،   7)توانگردند  محیطی( اتخاذ می)اقتصادی، اجتماعی و زیست  «خطوط سه گانه عملکرد»انتظارات ذینفعان و تحقق  

 « حفظ سودآوری»، مدیریت تنش میان دو هدف متضادِ  CSRهای از منظر استراتژیک، یکی از کارکردهای کلیدی فعالیت(.  2019
و همکاران   8کوماری این رویکرد در مطالعات  .  های مختلف ذینفع استدر مواجهه با تقاضاهای متناقض گروه  «کسب مشروعیت»و  
های  ها نشان داد که پایه و اساس فعالیتهای آنبه شکلی ملموس مشاهده شد. یافته  9( بر روی شرکت سیمان آمبوجا2017)

های اجتماعی،  مسئولیت اجتماعی در این شرکت، بر درک دقیق انتظارات جامعه استوار است. این شرکت با مشارکت فعال در حوزه
های پایداری سالانه، به  محیطی و توسعه پایدار، نه تنها تأثیرات مثبتی بر جامعه محلی گذاشته، بلکه از طریق تهیه گزارش زیست

 .تثبیت و حفظ مشروعیت خود در میان ذینفعان کمک کرده است
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 عملکرد شرکت 

سازمان اشاره دارد   یو مال   یات یعمل  جیاست، به نتا  «یسازمان  یاثربخش»تر  از مفهوم گسترده  یارمجموعهیکه ز عملکرد شرکت
 تیریحال، حوزه مد  نی. با ارد یگیقرار م  یمورد بررس   یدیوابسته کل  ریمتغ  کیعنوان  غالباً به  ک،یاستراتژ  تیریمد  یهاو در پژوهش

  ک،یاستراتژ  تیریدر مد  یسنت  یکردها یکه رو  یاست. در حال  ریمتغ  نیاز ا  یترو ابعاد گسترده   ترقیدق  یسازمفهوم  ازمندین  کیاتژاستر
و همکاران،    1نگ یاند )س)مانند بازده سهامداران و عملکرد بازار( معطوف کرده  یمال   یهاطور کامل بر شاخصبه  باًیتمرکز خود را تقر

مفهوم  2016 مجامع  یکردیرو«  یسازمان  یخشاثرب»(،  ارائه  را  بر شاخص  دهدیتر    یاثربخش  رینظ  یابعاد  ،یمال   یها که علاوه 
 .ردیگیدر بر م  زیشرکت را ن یاجتماع  تیو مسئول یمشتر تی رضا ،یاتیعمل

از   م،یرمستقیغ نفعانیروابط با ذ تیریدر مد یاتحی نقش ی طیمحستیو ز یابعاد اجتماع ژهویبه   یرمالیعملکرد غ  ان،یم نیا در
 یاز سو  تیو کسب مشروع  تی جلب رضا  یبرا  یعملکرد را ابزار  نیا  توانیکه میطوربه  کند؛یم  فایا  ،یها و جوامع محلجمله دولت

دانست. در نها  نیا  ی استراتژ  یاجرا  ندیدارد. فرآ  وندیپ  «یاستراتژ  یاجرا»  تیفیبا ک  ماًیسطح عملکرد شرکت مستق  ت،ینهادها 
 لیتحل  ،یمداریمشتر  رینظ  ییهامؤلفه  ریاست که خود تحت تأث  یاب یو بازار  یات یعمل  یهاتی انجام فعال  یچگونگ  کنندهنییتع  ،یتجار 

 (. 2005قرار دارد )اولسون و همکاران،  نهیهز تیریو مد یرقبا، نوآور

 چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش 

رفتار اصلی تعیین    9ی، رفتارهای تجاری در صنعت سیمان ایران در  ادر این پژوهش، پس از بررسی ادبیات و مطالعات کتابخانه
یره زنج  با  رفتار  ها،ی کارگری، رفتار با رسانههاشدند که عبارتند از: رفتار با رقبا، رفتار با دولت، رفتار با سهامداران، رفتار با اتحادیه

پژوهش مطابق با شکل   نظریین اساس، چهارچوب  ا  بریت اجتماعی.  مسئول  رفتار  و  هاتأمین، رفتار حاکمیت شرکتی، رفتار با شبکه
 . باشدمی 1
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بیان می با فرضیه اول که  با دولت بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری داردکند  مطابق  سانگلینگ و همکاران  ،  رفتار 

های ها را از دولت خود دریافت کنند. ایجاد ارتباط با ارگان توانند انواع حمایتها می(، در پژوهش خود بیان کردند که شرکت2018)
)به مثال شرکتخارجی  دارند.عنوان  بر عملکرد شرکت  قابل توجهی  تأثیر  نیز  نهادهای سیاسی(  هوا و همکاران    های تجاری و 

های دولتی در صنایع تحت حمایت دولت از طریق پیشنهادات عمومی اولیه و  در پژوهش خود بیان کردند که شرکتنیز  (،  2020)
رفتار با سهامداران بر  کند  مطابق با فرضیه دوم که بیان می  تر برخوردار هستند.گذاری بیشتر، از رشد سریعها و همچنین سرمایه وام

گذاری  دهد که حمایت از سهامدار بر کارایی سرمایه(، نشان می2020پژوهش تران )،  عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد
درستی  کنند که که اگر سهامداران را به در پژوهش خود به این موضوع اشاره مینیز  (،  2017یانگ و جیان )  گذارد.ها تأثیر میشرکت

رفتار با   کندکه بیان می  سوممطابق با فرضیه    توانند مزایای قابل توجهی در بازار سرمایه داشته باشند.شناسایی و جذب کنند، می
(، بیان کردند عناصر رفتاری موجود در  2018تنگ پونگ و همکاران )،  زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد

نوچ و الهاسیا  .  های مختلف در مبادلات داشته باشدتواند پیامدهای عملکرد قابل توجهی را برای شرکتمدیریت زنجیره تأمین می
مطابق    شود.وری میهای مدیریت زنجیره تأمین مناسب منجر به افزایش بهره بیان کردند که توسعه و اجرای استراتژینیز  (،  2013)

(، 2015تورنتون و همکاران )،  سازی بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری داردرفتار شبکه  کندکه بیان می   چهارمبا فرضیه  
گیری سبد روابط خود ها دارند. توانایی یک شرکت در تغییر شکلهای تجاری تأثیر عمیقی بر عملکرد شرکتبیان کردند که شبکه 

برای عملکرد آن است. استراتژیک  پیامدهای  دارای  به تغییرات در شبکه گسترده تجارت  پاسخ  بیان نیز  (  2019)  دهلستروم  در 
  کندکه بیان می  پنجممطابق با فرضیه    ها تأثیر مثبت دارد.های تولیدکننده سیمان بر عملکرد آنکند که همکاری بین شرکتمی

توانند بر  ها می(، بیان کردند که رسانه 2018بالوریا و هیس )،  رفتار با اصحاب رسانه بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد
باشند. جکوبز و ونبرگر  اعتبار سرمایه شرکت تأثیرگذار  بر عملکرد شرکت  آن  تبع  به  نگاه سهامداران و همچنین جامعه و  ها در 

تواند به  گذارد. شهرت مطلوب می ای یک سازمان بر شهرت آن تاثیر میدر مطالعه خود بیان کردند که پوشش رسانه نیز  (،  2017)
رفتار با رقبا بر عملکرد شرکت تأثیر   کندکه بیان می  ششممطابق با فرضیه    ثبات، عملکرد، سود و مشروعیت سازمان کمک کند.

فقط چند شرکت    صنعت سیمان  (، در مطالعه خود بیان کردند که در بازار الیگوپولی2011سوروا و همکاران )،  مثبت و معناداری دارد
مطابق   توانند بر قیمت تولید در بازار تأثیر بگذارند.در یک بخش یا صنعت، سهم قابل توجهی از بازار را در اختیار دارند و بنابراین می

(، 2018زینگ و یان )، های کارگری بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری داردرفتار با اتحادیه کندکه بیان می هفتمبا فرضیه 
های کارگری، ممکن است با ارائه اطلاعات کمتری بتوانند مزیت خود را به  زنی با اتحادیهکنند که مدیران شرکت با چانه بیان می 

ها مواجه هستند، هایی که با تهدید بیشتر اتحادیه(، در پژوهش خود بیان کردند که شرکت2019دست آورند. وودز و همکاران )
رفتار حاکمیت شرکتی بر   کندکه بیان می  هشتممطابق با فرضیه    های قدرت نفوذ تهاجمی بیشتری را اتخاذ خواهند کرد.سیاست

دارد معناداری  و  مثبت  تأثیر  ) ،  عملکرد شرکت  بیان کردند که حاکمیت شرکت2019عباس و شهید  می(،  اعتماد ها  تأثیر  توانند 
های بزرگ، گیرانه شرکتگذاری شرکت تعدیل کنند، زیرا در مواجهه با اقدامات سختهای سرمایه گیریگذاران را در تصمیمسرمایه

رفتار مسئولیت اجتماعی بر   کندکه بیان می   نهممطابق با فرضیه    ها کمتر است.گذاری شرکتگذاران به سرمایهتأثیر اعتماد سرمایه 
دهد که مسئولیت اجتماعی  (، نشان می2016پژوهش کارائوسمان اوغلو و همکاران )،  عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد

های سیمانی  (، بیان کردند که تأثیر منفی شرکت2015هریس و همکاران )  ای بر عملکرد شرکت دارد.شرکت، تأثیر مبهم و پیچیده
باشد، توسط جامعه برداری از مواد اولیه و چه در هنگام فرآوری سیمان میکه به صورت صوت، خاکستر، لرزش، چه در هنگام بهره 

  شود.احساس می

 روش پژوهش
پیمایشی است. با توجه به هدف بررسی روابط میان متغیرهای   -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

و تحلیل مسیر، به تبیین و    (SEM)سازی معادلات ساختاری  گیری از مدل مدل، این تحقیق از نوع همبستگی است که با بهره
فرض استوار است  پردازد. مدل مفهومی تحقیق بر این پیش زا( در مدل میزا و درونهای نهان )برون کشف روابط درونی میان سازه

جامعه آماری پژوهش شامل تمامی مدیران    های سیمان ایران« تأثیرگذار هستند. که متغیرهای »رفتار تجاری« بر »عملکرد شرکت
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شرکت فعال وجود    76های تولیدکننده سیمان در ایران است؛ با توجه به اینکه در صنعت سیمان ایران مجموعاً  و کارشناسان شرکت
های جامع و با توجه به گستردگی ابعاد رفتار تجاری، سطح مدیریتی مورد نظر شامل مدیران عامل،  دارد، جهت دستیابی به پاسخ

 مانی و توسعه صادرات س  مانیصنعت س  انیکارفرما  یصنف  انجمن  مدیران کارخانه، مدیران بازرگانی و همچنین کارشناسان خبره
 .دینفر برآورد گرد 250هدف در مجموع   یها، جامعه آمارشرکت یتیریشد. با توجه به ساختار مد نییتع رانیا

در دسترس استفاده شد.   یاحتمالر یغ  یریگاز روش نمونه   ،یسطوح عال  ران یمد  یو مشغله بالا   یدر دسترس  تیمحدود  ل یدل  به
تع از فرمول کوکران جهت  استفاده  تعداد    نییبا  نمونه در جامعه محدود،  توز  35حجم  ا  دیگرد  عیپرسشنامه  از    33  ان،یم  ن یکه 

        و قابل استفاده )بدون پاسخ ناقص( بازگشت داده شد. لیپرسشنامه تکم
 67ساخته ) پرسشنامه محقق فردی، اطلاعات پرسشنامه از نیاز مورد اطلاعات آوریجمع جهت اهداف پژوهش، به توجه با

 در پژوهش،  های (، مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه 5موافقم=   کاملاً تا  1  =مخالفم  کاملاً از لیکرت ارزشی  5 مقیاس  در سوال

شد که از    0.82شد که مقدار آن   محاسبه کرونباخ  آلفای ضریب محاسبه با روش  آنها پایایی و توزیع تحقیق  نمونه از  نفر  33 میان
های  بازرگانی و خبرگان شرکت مدیریت رشته اساتید توسط پرسشنامه محتوایی روایی پایایی قابل قبولی برخوردار است. همچنین،

. به همین منظور  گرددارائه می مدل ارزیابی ،پرسشنامه از مستخرج هایداده براساس  مدل ارزیابی برای نتایج  .شد تأیید سیمانی
ها وتحلیل دادهبرای بالا بردن میزان دقت و کاهش میزان اشتباهاتی که ممکن است در محاسبات دستی بروز نماید، برای تجزیه

وتحلیل های بالایی در تجزیهنسخه دو استفاده گردید که از قابلیت  Smart PLSنسخه بیستم و    SPSSافزارهای آماری  از نرم
شناختی  های جمعیتدهندگان به ویژگیهای آماری مربوط به نحوه توزیع پاسخباشند. برای آمار توصیفی، دادهها برخوردار میداده 

. در بخش آمار استنباطی، برای تعیین رد یا تأیید فرضیات تحقیق از شده است  ارائههای مورد نظر در پرسشنامه،  و سایر ویژگی
 د. ییابی معادلات ساختاری )تحلیل مسیر تأییدی( استفاده گردتکنیک آماری مدل

 پژوهش یهاافتهیها و داده لیتحل
درصد کارشناسی و   53درصد کاردانی،   3داد، پاسخگویان بر حسب تحصیلات،  نشان ها آزمودنی به  مربوط توصیفی های  یافته

- 51درصد بین    13،  50-41درصد بین     53،    40-30درصد بین    31درصد کارشناسی ارشد هستند. پاسخگویان بر حسب سن،    44
  28،    15-11درصد بین     25،   10-6درصد بین    13سال هستند. پاسخگویان بر حسب سابقه کاری،    70-61درصد بین    3و    60

سال سابقه کاری دارند. پاسخگویان بر حسب رشته تحصیلی،   25درصد بالاتر از  21و  25-21درصد بین  13،  20-16درصد بین 
درصد    19درصد مدیر و    81باشد. پاسخگویان بر حسب پست سازمانی،  می  درصد مهندسی  47درصد مدیریت و حسابداری و    53

متغیر اصلی در رفتار   9ای و مصاحبه با اساتید و مدیران و خبرگان صنعت سیمان،  د. پس از مطالعات کتابخانهنباشکارشناس می
های  تجاری در صنعت سیمان ایران شناسایی شدند که عبارتند از: رفتار با رقبا، دولت، سهامداران، زنجیره تأمین، رسانه، اتحادیه

شبکه اجتماعی.  کارگری،  مسئولیت  و  شرکتی  حاکمیت  تجزها،  نرمداده  وتحلیلیهجهت  از  استفاده    SMART – PLSافزار  ها 
همبستگی بین متغیرهای    1جدول شماره    ها، همبستگی بین متغیرها را تعیین می نماید.افزار با توجه به ماهیت دادهاین نرم   .شودیم

 دهد.پژوهش را نشان می
 همبستگی بین متغیرهای پژوهش . 1جدول 

 
الگوی رفتاری  

 در صنعت 
رفتار با 
 رسانه

 سازی شبکه
رفتار با 
زنجیره  
 تأمین 

حاکمیت  
 شرکتی 

رفتار با 
 سهامداران 

رفتار با 
های اتحادیه

 کارگری 

رفتار با 
 دولت

رفتار  
 با رقبا

مسئولیت  
 اجتماعی 

 - - - - - - - - - 1 الگوی رفتاری در صنعت 

 - - - - - - - - 1 0.630 رفتار با رسانه 

 - - - - - - - 1 0.842 0.764 سازی شبکه

 - - - - - - 1 0.836 0.751 0.673 رفتار با زنجیره تأمین 

 - - - - - 1 0.561 0.452 0.489 0.632 حاکمیت شرکتی 

 - - - - 1 0.796 0.657 0.449 0.488 0.633 رفتار با سهامداران
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الگوی رفتاری  

 در صنعت 
رفتار با 
 رسانه

 سازی شبکه
رفتار با 
زنجیره  
 تأمین 

حاکمیت  
 شرکتی 

رفتار با 
 سهامداران 

رفتار با 
های اتحادیه

 کارگری 

رفتار با 
 دولت

رفتار  
 با رقبا

مسئولیت  
 اجتماعی 

های  رفتار با اتحادیه
 کارگری 

0.671 0.689 0.685 0.612 0.694 0.507 1 - - - 

 - - 1 0.514 0.706 0.741 0.765 0.606 0.682 0.695 رفتار با دولت 

 - 1 0.566 0.700 0.466 0.529 0.646 0.636 0.524 0.607 رفتار با رقبا 

 1 0.668 0.718 0.663 0.591 0.554 0.830 0.873 0.842 0.782 مسئولیت اجتماعی 

 
و  0.873سازی با مقدار ، بیشترین میزان همبستگی معنادار به رابطه بین مسئولیت اجتماعی و شبکه1با توجه به جدول شماره 

با مقدار  کمترین میزان همبستگی معنادار به رابطه بین سهامداران و شبکه شود. لازم به ذکر است که مربوط می   0.449سازی 
اطمینان   در سطح  داده   95ماتریس همبستگی  بودن  نرمال  و  توزیع جامعه  تعیین  برای  است.  آمده  به دست  آزمون  درصد  از  ها 

معنادار در نظر گرفته شد؛ یعنی زمانیکه   P<0.05های انجام شده سطح معناداری  اسمیرنوف استفاده شد. در آزمون  -فکولموگرو
شود، اما زمانیکه سطح ها نرمال هستند و فرض صفر تأیید میبزرگتر است، داده  05/0سطح معناداری آزمون از مقدار خطا برابر  

سنجی  نتایج آزمون نرمال شود.  باشند و فرض صفر رد میها نرمال نمیکوچکتر است، داده  05/0معناداری آزمون از مقدار خطا برابر  
بر طبق نتایج، با توجه به این که سطح معناداری برای متغیرهای   نشان داده شده است.  2یرنوف( در جدول شماره  اسم  –)کولموگروف

  باشند.ها نرمال نمیپژوهش از مقدار خطا کوچکتر است، بنابراین داده 

 
 یرنوف( اسم –نتایج آزمون نرمال سنجی )کولموگروف . 2جدول 

 سطح معناداری  Zمقدار  متغیر 

 0.002 2.729 رفتار با رسانه 

 0.021 3.254 سازی شبکه

 0.041 2.367 رفتار با زنجیره تأمین 

 0.008 2.2 حاکمیت شرکتی 

 0.045 3.6 الگوی رفتاری در صنعت 

 0.001 3.945 رفتار با سهامداران 

 0.038 3.210 های کارگری رفتار با اتحادیه

 0.002 3.812 رفتار با دولت 

 0.001 2.85 رفتار با رقبا 

 0.016 3.531 مسئولیت اجتماعی 

 

=(  sig/.001نتیجه آزمون بارتلت که تقریبی از آماره کای دو است نشان داده شده است. مقدار معناداری )   3در جدول شماره  
تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی، مناسب است و فرض  دهددرصد است که نشان می 5تر از آزمون بارتلت کوچک

/. در ابتدای این جدول آمده است. چون 651با مقدار    KMOشود. همچنین شاخص شناخته شده بودن ماتریس همبستگی رد می
 دهنده( برای تحلیل عاملی کافی است. پاسخ 33مقدار آن نزدیک به یک است، تعداد نمونه )
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 ی شاخص کفایت نمونه برای تحلیل عاملی اکتشافی رفتار تجاری هاآزمون . 3جدول

KMO and Bartlett's Test 

 0.661 ( KMOبرداری )شاخص کفایت نمونه

 زمون بارتلت آ

Approx. Chi-Square 481.416 

df 276 

Sig. 0.001 

 

  4که در جدول شماره    شودی اصلی شناسایی میهاعنوان عامل عامل به   10شاخص،    67با توجه به نتیجه تحلیل عاملی روی  
داده شده  به  اند.نشان  مرحله نخست،  ارزدر  تحل  یمدل ساختار  یابیمنظور  گرفتن   ،یدییتأ  یعامل  لیو  نظر  در  بدون  مدل  ابتدا 

مرحله،   نیارائه شده است. در ا  2در شکل   SmartPLS افزارحاصل از نرم  یمورد آزمون قرار گرفت. خروج  گرلیتعد  یرهایمتغ
 ب،یضرا  یمنف  ایکه علامت مثبت    یاگونه استاندارد استفاده شده است؛ به  بیااز ضر  رها،یمتغ  انیجهت و شدت روابط م  نییجهت تع

 یعامل  ی، بارها ییهمگرا  یی روا  یاب یجهت ارز  ن،یهمچن  .باشدی م  رهایمتغ  انیمعکوس بودن روابط م  ایسو  هم  تیدهنده ماهنشان
در   هیباشد تا از حفظ گو  0.4فراتر از   دیبا  یعامل  یپژوهش، بارها   نیمورد نظر در ا  اریقرار گرفت. براساس مع  یمورد بررس  هیهر گو

بار  یذکر است در صورت  انیحاصل شود. شا  نانیمدل اطم تنها در صورت  یکه  آستانه مشاهده شود،  از حد  حذف    هیگو  یکمتر 
 یتمام   یعامل  یکه بارها  شودی، مشاهده م2نباشد. با استناد به شکل    ییبالا   ییهمگرا  ییروا  یدارا  هاه یگو  ریکه با سا  گرددیم

 ها نبود.از آن کیچیبه حذف ه یازیو ن دهسؤالات در مدل حفظ ش ی( قرار دارد؛ لذا تمام0.4بالاتر از حد آستانه ) هاه یگو
 

 

 مدل تحقیق در حالت استاندارد  .2شکل 

 
با توجه به اینکه سطح معناداری متغیرهای پژوهش از سطح خطای مجاز فراتر رفت، عدم رعایت فرض نرمال بودن توزیع 

ها مشاهده گردید. بر همین اساس، جهت ارزیابی معناداری روابط، از روش غیرپارامتریک استفاده شد. در ادامه، برای سنجش داده 
استخراج   (GOF)های مربوط به روایی همگرا، روایی واگرا و شاخص برازش کلی  مناسب، شاخص  کیفیت مدل و اطمینان از برازش 

ها جهت تحلیل روابط میان متغیرها و استخراج نتایج قابل اتکا گردیدند. هدف از این ارزیابی، اطمینان از کفایت و برازندگی داده
 ارائه شده است.  3است. خروجی حاصل از مدل در حالت معناداری در شکل 
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 مدل پژوهش در حالت معناداری. 3شکل 

 
ها محاسبه شود. پایایی ها و معرفشود، باید پایایی هم برای سازهدر تحقیقاتی که از روش حداقل مربعات جزئی استفاده می

قبول    اند. مقدار قابلگرفته  بررسی قرار  وسیله دو ضریب آلفای کرونباخ و ضریب دیلون ـ گلداشتاین )ضریب ترکیبی( موردها بهسازه
اعداد نوشته شده روی هر قطر اصلی بایستی از اکثریت اعداد موجود در    4در جدول شماره    /. است.7برای این دو ضریب حداقل  

ستون مربوطه بزرگتر باشند، در این صورت مدل تحقیق دارای روایی واگرا است. همانطور که مشخص است این مورد در مدل  
بزرگتر باشند، در این صورت مدل پژوهش دارای روایی    5/0مربوط به هر متغیر بایستی از    AVE1کند. مقادیر  پژوهش صدق می

یک شاخص مقدماتی و حداقل از روایی محتوا، روایی صوری است. روایی  کند.  همگرا است. این مورد هم در مدل حاضر صدق می
رسد سنجند و به نظر میها ظاهر مفهوم را میآن   .دهدگیری کنند، نشان میرود یک مفهوم را اندازهصوری مواردی را که انتظار می

کنند که ابزار همان چیزی را کنیم که آیا متخصصین تائید میکنند. در روایی ظاهری درواقع بررسی میگیری میمفاهیم را اندازه
در این پژوهش روایی صوری با نظر اساتید محترم )اساتید راهنما و مشاور( انجام گرفت    یا خیر.  سنجدشود، میکه از آن استنباط می

 لحاظ شکلی و محتوایی مورد تائید قراردادند  که اساتید محترم پرسشنامه را ازپس از آن  .و پرسشنامه زیر نظر این اساتید تائید شد
 پرسشنامه در میان نمونه آماری توزیع گردید. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Average Variance Extracted 
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 برازش مدل پژوهش )روایی واگرا( . 4جدول 

 

الگوی  

رفتاری در  

 صنعت 

رفتار با 

 رسانه
 سازی شبکه

رفتار با 

زنجیره  

 تأمین 

حاکمیت  

 شرکتی 

رفتار با 

 سهامداران 

رفتار با 

های اتحادیه

 کارگری 

رفتار با 

 دولت

رفتار  

 با رقبا

مسئولیت  

 اجتماعی 

 - - - - - - - - - 0.762 الگوی رفتاری در صنعت 

 - - - - - - - - 0.883 0.630 رفتار با رسانه 

 - - - - - - - 0.857 0.842 0.764 سازی شبکه

 - - - - - - 0.725 0.836 0.751 0.673 رفتار با زنجیره تأمین 

 - - - - - 0.842 0.561 0.452 0.489 0.632 حاکمیت شرکتی 

 - - - - 0.864 0.796 0.657 0.449 0.488 0.633 رفتار با سهامداران

 - - - 0.787 0.507 0.694 0.612 0.685 0.689 0.671 های کارگری رفتار با اتحادیه

 - - 0.740 0.514 0.706 0.741 0.765 0.606 0.682 0.695 رفتار با دولت 

 - 0.825 0.566 0.700 0.466 0.529 0.646 0.636 0.524 0.607 رفتار با رقبا 

 0.824 0.668 0.718 0.663 0.591 0.554 0.830 0.873 0.842 0.782 مسئولیت اجتماعی 

 شود.داده میپایایی و برازش مدل پژوهش نشان  5جدول در 
 

    پایایی و برازش مدل پژوهش . 5جدول 

 روایی همگرا و سازه پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ سازه

 0.582 0.872 0.812 الگوی رفتار تجاری در صنعت 

 0.68 0.914 0.884 رفتار با رقبا 

 0.679 0.936 0.92 مسئولیت اجتماعی 

 0.781 0.955 0.943 ها رفتار با رسانه

 0.734 0.95 0.939 ها رفتار با شبکه

 0.526 0.898 0.87 رفتار با زنجیره تأمین 

 0.71 0.944 0.931 حاکمیت شرکتی 

 0.746 0.958 0.948 رفتار با سهامداران

 0.62 0.928 0.91 های کارگری رفتار با اتحادیه

 0.547 0.878 0.832 رفتار با دولت 

 
شده را مورد محاسبه قرار داد. از متوسط های حداقل مربعات جزئی باید متوسط واریانس استخراجبرای ارزیابی روایی در مدل

شده برای تمامی ( برای محاسبه روایی سازه استفاده شده است. مقدار متوسط واریانس استخراجAVEواریانس استخراج شده )
 ها است. دهنده روایی همگرا مناسب سازه/. است که نشان5متغیرها بالاتر از 

 مدل  یبخش ساختار  یابیارز
2R  رود و کار میسازی معادلات ساختاری بهگیری و بخش ساختاری مدلمعیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

متغیر برون زای الگوی رفتار تجاری در صنعت با متغیرهای   گذارد.زا میزا بر یک متغیر دروننشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون
شرکتی،   تأمین، حاکمیت  زنجیره  با  ها، رفتارشبکه  با  ها، رفتاررسانه  با  اجتماعی، رفتار  رقبا، مسئولیت  با  زای خود یعنی رفتاردرون
دارای ارتباط ساختاری قوی است و این    0.94کارگری و رفتار با دولت با مقداری بیش از    هایاتحادیه  با  سهامداران، رفتار  با  رفتار

های آن از نوع انعکاسی زای مدل که شاخصهای درونتنها برای سازه  2Qمعیار    حاکی از قوی بودن بخش ساختاری مدل است.
صفر یا کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط بین    زادرونمقدار آن در مورد یک سازه    کهدرصورتیگردد و  باشد محاسبه می

( در  2009) مدل احتیاج به اصلاح دارد. هنسلر و همکاران   درنتیجهتبیین نشده و    خوبیبه  زادرونهای دیگر مدل و آن سازه  سازه
که به ترتیب نشان از قدرت   اندنمودهتعیین   را  0.35و    0.15،  0.02سه مقدار    زادرون  هایسازهمدل در    بینیپیشمورد شدت قدرت  
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می باشد که  0.55شده برابر با سازه کلی مدل ارائهآن سازه دارد.  هایشاخصمتوسط و قوی یک سازه در قبال ضعیف،  بینیپیش
های معادلات ساختاری است. بدین معنی که مربوط به بخش کلی مدل  GOFمعیار    .باشدمیبینی قوی  قدرت پیشدهنده  نشان

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود برازش بخش  تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه توسط این معیار، محقق می
نشان از برازش    بزرگتر است،  35/0این مقدار چون از    که  0.78 به دست آمده برابر است با    GOFکلی را نیز کنترل نمایید. مقدار  

 کلی قوی مدل دارد.

 آزمون فرضیات 

مورد   2نسخه    SMART – PLSافزار  شود، فرضیات مدل پژوهش به وسیله نرمدر این مرحله توسط مدل نهایی که ارائه می 
گیرد. پس از برازش مدل پژوهش تأیید یا گیرند. در واقع در این مرحله مدل مفهومی پژوهش مورد ارزیابی قرار میآزمون قرار می

به ترتیب    80/0تا    0/ 95های  در سطح اطمینان  t-valueشوند. در حالت معناداری بایستی مقدار  رد فرضیات مربوطه مشخص می
فرضیه مورد    5مشخص است، تعداد    9طور که در جدول شماره  باشد تا فرضیه مربوطه تأیید شود. همان  28/1تا    96/1بزرگتر از  
فرضیه رد شدند.  4باشند و تعداد تأیید می

 

 نتایج آزمون فرضیات  . 6جدول 

 نتیجه  T-VALUE سطح اطمینان  فرضیه  

1H  .تأیید 2.138 %95 رفتار با دولت بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

2H  .تأیید 2.535 %95 رفتار با سهامداران بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

3H  .تأیید 2.089 %95 رفتار با زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

4H  .تأیید 2.962 %95 رفتار شبکه سازی بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

5H  .تأیید 1.301 %80 رفتار با اصحاب رسانه بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

6H  .رد 0.773 - رفتار با رقبا بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

7H  .رد 1.093 - رفتار با اتحادیه های کارگری بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

8H  .رد 0.840 - رفتار حاکمیت شرکتی بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

9H  .رد 0.347 - رفتار مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد 

 

   یریگجه ینتبحث و 

- های رفتار تجاری در صنعت سیمان ایران، از روش توصیفیدر پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل معادلات ساختاری مؤلفه
شرکت تولیدکننده    76پیمایشی با رویکرد همبستگی )تحلیل مسیر( استفاده شد. جامعه آماری پژوهش شامل مدیران و کارشناسان  

ها، پرسشنامه تکمیل گردید. نتایج حاصل از تحلیل داده   33گیری در دسترس،  نفر( بود که با استفاده از روش نمونه   250سیمان )
فرضیه مورد تأیید قرار گرفتند. بر این اساس، ابعاد رفتار با    5فرضیه پژوهش،    9ضمن تأیید پایایی و روایی مدل، نشان داد که از  

های سیمانی شناخته شدند؛ در  وامل اثرگذار بر عملکرد شرکتسازی و اصحاب رسانه، از عدولت، سهامداران، زنجیره تأمین، شبکه
   های کارگری، حاکمیت شرکتی و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مشاهده نگردید. حالی که تأثیر معناداری برای رفتار با رقبا، اتحادیه

های  های سیمانی دارد. این نتیجه با یافته های پژوهش حاضر نشان داد که رفتار با دولت تأثیر معناداری بر عملکرد شرکتیافته
( مستلزم هم2019نقی و جانگ  تولید سیمان  پایداری  بودند  معتقد  است که  برنامه ( همسو  با  است. سویی  دولت  اقتصادی  های 

( است که صنعت سیمان را به دلیل ماهیت سیاسی و وابستگی 2017همچنین، این یافته تاییدکننده مطالعات بایرس و همکاران )
دهد که در صنعت سیمان ایران، مدیریت  سویی نشان می دانستند. این همها، بخشی از بدنه تعاملات دولتی میگذاریبه سیاست

 روابط با نهادهای حاکمیتی یکی از ارکان اصلی عملکرد تجاری است. 
ها بود. این یافته  در راستای تأیید فرضیه دوم، نتایج این تحقیق حاکی از اثرگذاری معنادار رفتار با سهامداران بر عملکرد شرکت

دانستند، همخوانی گذاران می( در صنعت سیمان پاکستان، که سود سهام را محرک اصلی سرمایه2017با پژوهش فراز و همکاران )
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تنیدگی  ( در صنعت سیمان ایران نیز مطابقت دارد؛ چرا که درهم2015دارد. علاوه بر این، نتایج حاضر با مطالعات دولو و همکاران ) 
 کند. ها از طریق سهامداری متقاطع در ایران، نقش کلیدی در بهبود عملکرد ناشی از رفتارهای مطلوب با سهامداران ایفا میشرکت

ها بود. این امر با دیدگاه  دهنده تأثیر معنادار رفتار با زنجیره تأمین بر عملکرد شرکتنتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم نیز نشان 
( مبنی بر ضرورت همسویی استراتژیک در زنجیره تأمین برای دستیابی به مزیت رقابتی، همسو است. همچنین،  2009آگودلو )

کنندگان )در زمینه مواد اولیه زنی تأمین( است؛ چرا که قدرت چانه2010کننده استدلال سلیم و سالم )های این پژوهش تبیینیافته
 گذارد.های سیمانی اثر میها و در نهایت بر عملکرد اقتصادی شرکتونقل( مستقیماً بر ساختار هزینهو حمل

  کالوم و همکاران های مکای تأثیر معناداری بر عملکرد دارند. این امر با دیدگاه های پژوهش نشان داد که رفتارهای شبکهیافته
دانند، همسو است. اما در خصوص فرضیه ششم، سازی و همکاری را محرک عملکرد میکه شبکه(  2019)  و دهلستروم(  2014)

ساختار بازار  (،  1394)  پور ماسولهبرخلاف انتظار، تأثیر معناداری از »رفتار با رقبا« بر عملکرد مشاهده نشد. مطابق با تحلیل اسمعیلی
صورت محلی و محدود است؛ لذا رفتار سیمان ایران یک »انحصار چندجانبه« )الیگوپولیستی( است. در چنین بازاری، رقابت اغلب به

ها  های کلی عملکرد شرکتتعاملی با رقبا به دلیل محدودیت تعداد بازیگران و نفوذ بالای هر یک، تأثیر مستقیمی بر بهبود شاخص

 .ندارد
 های اوجنیوهاست که با یافته ای بر عملکرد شرکتحاکی از اثرگذاری معنادار فشار رسانهحاضر  نتایج پژوهش  علاوه براین  

های پایداری و  ها را وادار به بازنگری در گزارش عنوان ابزاری برای بازسازی مشروعیت، شرکتها بههمخوانی دارد. رسانه (2015)

 .انجامدها میکنند که این امر در نهایت به بهبود وضعیت عملکردی آنهای عملیاتی میاستراتژی
 های کارگری، حاکمیت شرکتی و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مشاهده نشد.در این پژوهش، تأثیر معناداری از رفتار با اتحادیه

o ها نشان داد که صنعت سیمان ایران تعامل چندانی با (، یافته2019های کارگری: برخلاف نظر وودز و همکاران )اتحادیه
بینند که خروجی  بر و معطوف به مسائل رفاهی میها را صرفاً هزینهها، مذاکرات با اتحادیهرسد شرکتها ندارد. به نظر میاتحادیه

 مستقیمی بر سودآوری عملکرد ندارد.
o نشان داد که حاکمیت شرکتی در   پژوهش(، نتایج  1389فرد و باوندپور )حاکمیت شرکتی: با وجود مطالعاتی نظیر وکیلی

را می امر  این  دلیل  نیست.  اثرگذار  سیمان  در سوءاستفاده شرکتصنعت  کنترلیتوان  قدرت  از  بزرگ  در »سهامداری های  شان 
 کند.های مادر میهای تابعه را قربانی منافع شرکتهای رشد شرکتوجو کرد که فرصتمتقاطع« جست

o اجتماعی دیدگاه:  مسئولیت  راستای  کارائوسماندر  )های  )2016اوغلو و همکاران  فرل و همکاران  و  بر 2018(  مبنی   )
ها دارند. کنندگان ایرانی نگاه تردیدآمیزی به این فعالیتهای ما نشان داد که جامعه و مصرف، یافتهمسئولیت اجتماعی پیچیدگی اثر  

 صرفاً فعالیتی غیرانتفاعی است و تأثیر مستقیم بر سودآوری و عملکرد اقتصادی شرکت ندارد.  مسئولیت اجتماعیاز دیدگاه آنان،  

 پیشنهادات کاربردی 

  ت یتقو»در دو سطح    شنهاد یدو دسته پ  مان،یس  دکنندهیتول   یها عملکرد شرکت  یپژوهش، جهت ارتقا   یهاافته یبا توجه به  
 :گرددیارائه م «یفاقد اثر معنادار یاصلاح رفتارها»و  «اثرگذار یرفتارها 
 )با هدف تداوم اثر مثبت بر عملکرد( کیاستراتژ یرفتارها  تیجهت تقو شنهاداتیپ .1
برخ  از تأث  یآنجا که  معنادار   ریرفتارها  پ  یمثبت و  بر بهشرکت  تیریمد  شودیم  شنهادیبر عملکرد داشتند،    نیا  یسازنه یها 
 : ها تمرکز کنندحوزه

  ی جهت کاهش اثرات منف  یصنف   یهاانجمن  قی از طر  یزن چانه  تی: لزوم تقوگذاراستیس  یتعامل با دولت و نهادها    

 ی ها یمشخط  نیاز تدو  یریو جلوگ  یانرژ  یگذار متیق یهااستیاصلاح س  یتلاش برا  نیهمچن  ؛یتورم و نوسانات ارز  ها،میتحر

 .کند یریجلوگ یساختار یهااز بروز بحران تواندی( که میراصولیغ یا مجوزهاینامساعد   طیبا شرا لاتیناکارآمد )مانند تسه

 ت، یشفاف  شیافزا  قیاز طر  ه؛یسرما  تیریدر مد  کیبه نگاه استراتژ  ی: گذار از نگاه سنتارتباط با سهامداران  تیریمد    

بازارها جهت حفظ   یسود براساس منطق اقتصاد  عی)بورس و فرابورس(، جذب سهامداران خرد و توز  یرسم   یعرضه سهام در 

 .یدیکل گذارانهیسرما
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همکار  یسازشبکه  یسازنهیبه     ایسازمانن یب  یهایو  بر  تمرکز  شبکه   جاد ی:  در    ش یپا  ،ی ررسمیغ  یهااعتماد 

 .منابع از درون شبکه نیو تأم یجهت تبادل اطلاعات تخصص  عیصنا ریمحور با ساشبکه و تعامل دانش یمستمر اعضا

اعتبار    تیریو مد  یافکار عموم  یمهندس  یبرا  یاستفاده از روابط عموم  :نیتأم  رهیهوشمندانه رسانه و زنج  تیریمد    

ورود  قی ارزش از طر رهیو گسترش زنج «ی تجار کیشر»به  «کنندهنیتام»نگرش از  رییتغ ن،یتأم رهیدر حوزه زنج نیبرند؛ همچن

 .ها یندگیاز نما تیو حما یدستن ییپا عیبه صنا
 اثرات( ی)با هدف معنادار ساز زیبرانگچالش یرفتارها  یجهت اصلاح و بازنگر شنهاداتیپ. 2
  یفعل  یهایاستراتژ  شودی م  شنهادیبر عملکرد نشان ندادند، پ  یمعنادار  ریتأث  ،ینظر   تیاهم  رغمیرفتارها عل   یآنجا که برخ  از

 : شود یها بازنگرحوزه  نیدر ا

 یمت یق  یهاها از رقابتشرکت  شودیم  شنهادیپ  (:کیاستراتژ  ی)از رقابت مخرب به همکار  یرقابت  کردیاصلاح رو  

 ،یانسان هیسرما تیریمد قیاز طر  یرقابت تیمز جادیحرکت کنند. ا «کیاستراتژ یاتحادها »کرده و به سمت  زیپره «نگیدمپ»و 
 ی ا به حالت حرفه  یاز حالت محل  یرفتار رقابت   رییمنجر به تغ  تواندیم  یاتیعمل  یهانهیو کاهش هز  نینو  یها یاستفاده از تکنولوژ

 .و سودآور گردد

 یها به جاشرکت  شودیم  شنهادیها، پحوزه   ن یمعنادار شدن اثر ا  ی: برایشرکت  تیو حاکم  یتعاملات کارگر  یبازساز 

  ، ی شرکت  تی در حوزه حاکم  نیحرکت کنند. همچن  «یاطلاعات   تی و شفاف  یاعتمادساز »به سمت    ها،هیبا اتحاد  یتقابل  یکردها یرو
از سوءاستفاده از  یریتابعه جهت جلوگ یها در شرکت گذارانهیاز حقوق سرما تی و حما هانگیکارآمد در هلد تیحاکم یلزوم اجرا 

 .است یمنابع، ضرور

براCSR)  یاجتماع  تی تحول در نگرش به مسئول    ک یبه    یرانتفاعیغ  نهیهز  کیاز    مسئولیت اجتماعی  لیتبد  ی(: 

منطقه و   بومستیبا ز  ماًیتمرکز کنند که مستق  ییهافاصله گرفته و بر پروژه   نینماد  یهاتی از فعال  دیها بامحرک عملکرد، شرکت
شرکت احساس   یو سودآور  یداریآن را بر پا  میمستق ر یکننده تأثکه جامعه و مصرف   یاگونه در ارتباط است؛ به  یمحل  ییزااشتغال
 کنند. 

 آتیهای پیشنهادات برای پژوهش 

به محدودیت یافتهبا توجه  و  پیشنهاد  ها  آتی  ادبیات موضوع در مطالعات  بیشتر  موارد زیر جهت غنای  پژوهش حاضر،  های 
 گردد:می

در    شودیم  شنهادیمتنوع هستند، پ  مانیمانند س  یادهیچی پ  عیدر صنا  یرفتار   ی: از آنجا که الگوهایگسترش ابعاد رفتار .  1 
  ی ریپذمیتعم  تیگنجانده شوند تا قابل  یتر جامع  یهاو در مدل   ییشده شناساگرفته   دهیناد  یِتجار  یرفتارها  ریسا  یآت  یها پژوهش
 .ابدی شیالگو افزا

بر صنعت سیالملل نیب  یقیتطب  مطالعات.  2 پژوهش حاضر  پ  رانیا  مانی:  بود.  آت  شودیم  شنهاد یمتمرکز  انجام   یمحققان  با 
از    یناش   یهاکنند تا تفاوت  سهیمشابه در سطح جهان مقا  یهارا با نمونه  رانیا  یمانی س  یها شرکت  یرفتار تجار ،یقی مطالعات تطب

 .گرددتر روشن یو فرهنگ  یاقتصاد یهاطیمح
با توجه به فقر مطالعات  اتیادب  یسازیغن.  3   شود یم  ه یتوص  ران،یا  مانیصنعت س  یتجار  یهایدر حوزه استراتژ  یموضوع: 

صنعت   نیا  رانیگمیکارشناسان و تصم  یبرا  یتا نقشه راه مدون  ردیصورت پذ  یو کم  یفیک  یکردهایبا رو  یترگسترده   یها پژوهش
 .فراهم شود

بهتر د  یبرا :  یطول  یها لیتحل.  4 پ  کِینامیدرک  تجار  ریتأث  شودیم  شنهادیرفتارها،  بازه  یرفتار   یزمان  یهابر عملکرد، در 
 .مشخص شود جیو ثبات نتا یداریگردد تا پا ی)رکود و رونق( بررس  یمختلف اقتصاد یها و در چرخه تریطولان
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 یبند تیو اولو  ترقیدق  یبندمنظور رتبهبه  ،یآت   یهادر پژوهش  شودیم  شنهادی: پارهیچندمع  لیتحل  یها روش   یریکارگبه.  5
- یساختار  یساز(، مدل AHP)  یمراتبسلسله   لیتحل  ندی، فرآی فاز  یدلف  رینظ  یو کم   یفیک  یهاروش   قیها، از تلفمقوله   کیاستراتژ

 .ابدی ارتقا  یریگمی تصم یها( استفاده گردد تا دقت مدلQ-Methodology) ویک وش ر ای( ISM) یریفست

 های پژوهش محدودیت 

کند.  ها به درک بهتر نتایج کمک میپذیرد که آگاهی از آنهای خاص خود انجام میهر پژوهش علمی در بستر محدودیت
 های پژوهش حاضر به شرح زیر است: محدودیت

های پژوهشی )اعم  های اساسی در فرآیند پژوهش، کمبود منابع و پیشینهفقر ادبیات نظری و پیشینه تجربی: یکی از چالش. 1
ویژه کاربرد آن در صنعت سیمان بود. این موضوع باعث شد تا چارچوب  از فارسی و انگلیسی( در حوزه تخصصی »رفتار تجاری« و به

 مفهومی پژوهش با اتکا به مبانی نظری پراکنده و تطبیق مفاهیم استراتژیک شکل گیرد. 
خلاء پژوهشی در صنعت سیمان: کمبود مطالعات مشابه در صنعت سیمان ایران حاکی از نو بودن موضوع در این صنعت  .  2

سو پیشگام است و از  اند، این پژوهش از یکصورت ساختارمند مورد بررسی قرار نگرفتهاست. از آنجا که این مباحث تاکنون به 
 سوی دیگر با محدودیت عدم امکان مقایسه نتایج با مطالعات پیشین در این صنعت خاص مواجه بود. 

های اجرایی و عدم همکاری برخی از دلیل محدودیتگیری: استفاده از »نمونه در دسترس« بهمحدودیت در روش نمونه.  3
شود در تعمیم نتایج  شود. لذا پیشنهاد میشناختی این مطالعه محسوب می های روش ها، از محدودیتها در تکمیل پرسشنامه شرکت

 های خاص نمونه مورد مطالعه لحاظ گردد. به کل صنعت سیمان، جانب احتیاط رعایت شده و ویژگی
آوری شده های آن در یک بازه زمانی مشخص جمعها: پژوهش حاضر از نوع مقطعی بوده و داده ماهیت مقطعی بودن داده .  4

آمده دستاست. از آنجا که فضای اقتصادی و تجاری صنعت سیمان تحت تأثیر نوسانات شدید سیاسی و اقتصادی قرار دارد، نتایج به 
)تحلیلمنعکس زمان  در طول  روابط  این  پایداری  بررسی  و  است  زمانی  مقطع  نیازمند کننده شرایط محیطی همان  های طولی( 

 مطالعات آتی است. 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 مشارکت نویسندگان در نگارش این مقاله مساوی بوده است. 

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 حامی مالی
 های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است. گونه حمایت مالی از سازمانمقاله حاضر هیچ

 سپاسگزاری 
 نمایند. کنندگان در پژوهش اعلام می پژوهشگران مراتب سپاس خود را از تمامی مشارکت
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