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Objective: This article explores the emergence and institutionalization of 

cryptocurrencies within family-holding companies in Iran. It examines how younger 

members of these traditionally managed firms, despite their initial limited financial 

expertise and lower status, leveraged the affordances of social technologies to drive 

significant changes in their organizations. The study focuses on understanding how these 

individuals became institutional entrepreneurs, promoting cryptocurrencies as a future-

oriented financial instrument capable of generating profits even in challenging economic 

conditions. 

Method: The study is based on a longitudinal qualitative analysis conducted over an 18-

month period involving five family firms. Data was collected through interviews with 

individuals at various levels within the firms, observations, and analysis of relevant 

organizational documents. The study draws on the concepts of institutional logics, 

framing, and affordances to trace the process by which younger members identified 

opportunities in other institutional contexts, acquired the necessary knowledge to 

implement these innovations, and effectively framed the adoption of cryptocurrencies 

within their organizational fields. 

Results: The findings reveal that the introduction of cryptocurrencies led to 

transformative changes at the firm-level. These changes included the creation of 

innovation investment lines, the adoption of more modern business practices, and the 

development of new organizational structures, all of which aligned with market 

institutional logic. The study highlights how these changes were driven by the younger 

generation’s ability to frame and legitimize the adoption of cryptocurrencies, despite the 

inherent volatility and risks associated with these digital assets. 

Conclusions: This article contributes to the ongoing debate on the relationship between 

disruptive talk and digital transformation. It emphasizes the challenges of 

institutionalization and the role of existing institutional arrangements in shaping the 

legitimacy of novel innovations. The study conceptualizes the transformation driven by 

younger members of family firms as a process supported by identifying external 

opportunities, acquiring relevant knowledge, and effectively framing the innovation to 

gain acceptance within the organizational field. 
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Economies (Case Study: Family-holding Companies). Innovative Business Development Strategies, 1 (2), 27-
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Introduction 

The rapid advancement of digital technologies has ushered in transformative innovations across 

industries, with cryptocurrencies emerging as a disruptive element in global financial systems 

(Böhme et al., 2015). In emerging economies, where conventional financial systems often 

encounter issues like economic instability, limited access to international markets, and 

regulatory hurdles, cryptocurrencies offer distinct opportunities for innovation and 

development (Corbet et al., 2019; Duran et al., 2016). This study investigates the dynamics of 

cryptocurrency adoption and institutionalization within family-holding companies in Iran, 

focusing on how the younger generations in these traditionally managed firms utilized social 

technologies to drive transformative innovations. By analyzing the interaction between 

institutional logics, technological affordances, and organizational change, this research 

contributes to the ongoing discussions about digital transformation and institutional innovation 

in conservative organizational settings. 

Method 

This study draws on three key theoretical concepts: institutional logics, framing, and 

technological affordances. Institutional logics encompass the shared rules, norms, and belief 

systems that shape organizational behavior and decision-making. In family-holding companies, 

traditional and familial values, which can hinder change and innovation (Bertrand & Schoar, 

2006). Nevertheless, the emergence of cryptocurrencies as a novel, market-driven financial 

instrument challenges these established logics, creating a dynamic interplay between traditional 

and contemporary institutional orders. 

The concept of framing is central to grasping how younger members of family businesses 

legitimized cryptocurrencies in traditional settings. Framing refers to the deliberate use of 

language, symbols, and narratives to shape perceptions and align new practices with established 

values and goals (Benford & Snow, 2000; Cornelissen & Werner, 2014). By framing 

cryptocurrencies as forward-looking, profit-generating, and aligned with global financial 

trends, younger family members successfully mitigated resistance and gained support from 

senior leaders. 

Finally, technological affordances—the possibilities for action enabled by digital tools and 

platforms—were essential in driving this institutional change (Hutchby, 2001; Leonardi, 2013). 

Social technologies, including online forums, communication platforms, and knowledge-
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sharing tools, equipped younger members with the means to acquire and disseminate 

knowledge about cryptocurrencies, articulate their value, and build internal support. These 

affordances not only empowered younger members but also shaped the mechanisms through 

which cryptocurrencies became institutionalized within the firms. Collectively, these 

theoretical perspectives offer a solid framework for analyzing the complex dynamics of 

innovation adoption and institutional change within conservative organizational settings (Garud 

et al., 2013; Greenwood et al., 2011). 

Regarding the gathering and analysis of data, the study employs a longitudinal qualitative 

approach that spans 18 months and focuses on five Iranian family-holding companies. Data 

collection methods encompassed semi-structured interviews with participants across 

organizational levels, field observations, and an analysis of organizational documents. The 

theoretical framework integrates concepts of institutional logics, framing, and technological 

affordances, which facilitates an in-depth exploration of how younger members identified 

external opportunities, developed requisite knowledge, and framed cryptocurrency adoption 

within organizational and broader institutional contexts. This approach enabled a nuanced 

understanding of the processes and challenges associated with the institutionalization of 

cryptocurrencies in family firms. 

Results 

The adoption of cryptocurrencies triggered notable organizational transformations within the 

firms, including the establishment of investment portfolios, the transition to modernized 

business practices, and the development of market-aligned organizational structures. These 

transformations were catalyzed by the younger generation, who effectively framed 

cryptocurrencies as legitimate and valuable, despite their volatility and risk. By aligning these 

initiatives with market-driven institutional logics, these individuals secured support from their 

organizational environments, effectively countering the resistance typically associated with 

digital disruptions in conservative family businesses. Notably, this transformation within family 

firms occurred in the face of considerable obstacles, including opposition from senior leaders 

grounded in conventional institutional logics, perceived risks associated with cryptocurrency 

volatility and regulatory ambiguities, as well as the necessity to navigate complex institutional 

frameworks. Nevertheless, the framing strategies employed by younger members proved 

pivotal in gaining legitimacy and promoting organizational alignment.
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Conclusions 

This article advances understanding of how family-holding companies in emerging economies 

navigate the institutionalization of cryptocurrencies. By highlighting the roles of younger 

family members, social technologies, and strategic framing, it clarifies the interplay between 

institutional logics and technological affordances in facilitating digital transformation. The 

research contributes to broader discussions on innovation within conservative organizational 

contexts, offering a nuanced perspective on institutional complexity and entrepreneurship in 

the digital age. As cryptocurrencies continue to reshape global financial systems, this study 

provides meaningful insights for organizations, policymakers, and researchers looking to 

leverage their potential in emerging economies. 
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 ها:  واژهکلید

 ،رمزارزها

 ،یبندچارچوب

 ،ی اجتماع  یهایتکنولوژ

 ،ها تیقابل

 ، ینهاد یهامنطق

   .یخانوادگ  یهاشرکت

بررس  نیا  هدف:  به  نهاد  یمقاله  و  ا  یخانوادگ  نگیهلد  یهادر شرکت  تالیجید  یارزها  یسازنه یظهور   رانیدر 

پر    ی برا  یاجتماع  ی های ها از فناورشرکت   ن یتر اجوان   ی استفاده اعضا  یپژوهش، درک چگونگ  ن ی. هدف اپردازدیم
عمدتاً    یهارا در شرکت   ینیادیبن  راتییاست که تغ  ینهاد  نانیشدن به کارآفر  لیو تبد  یکردن شکاف دانش مال

 اند.کرده   جادیخود ا  یخانوادگ یسنت

پنج    یماهه بر رو   1۸دوره    کی  یاست که در ط   یطول  یفیک  قیتحق  کیاساس    مطالعه بر  نیا  پژوهش:   روش

خانوادگ داده   ی شرکت  است.  شده  مصاحبه   یهاانجام  از  استفاده  با  شرکت   مطالعه  مختلف  در سطوح  افراد  ها،  با 
جمع  و  سازمان  یآورمشاهدات  مرتبط  شده    یاسناد  مفاهگردآوری  از  استفاده  با  نهاد  یظرن  میاست.    ، یمنطق 

ها،  شرکت   ن یتر اجوان   ی آن اعضا  ق یکه از طر  پردازدی م  یندیفرآ  یپژوهش به بررس  ن یا  ت،یو قابل  یبندچارچوب 
  ن یرا به دست آورده و ا  هاینوآور  نیا  یاجرا  یکرده، دانش لازم برا  ییشناسا  گرید  ینهاد  یهانه یها را در زمفرصت

 اند.کرده  یبندچارچوب  نسازما یاعضا ریسا یرا برا هاینوآور

خطوط    جادیاز جمله ا  نیآفرتحول  یراتییمنجر به تغ  تالیجید  یارزها  یکه معرف  دهدینشان م  هاافتهی  : هاافتهی

پذ  یگذاره یسرما و توسعه ساختارهامدرن   وکارکسب   یهاروش   رشینوآورانه،    ی هادر شرکت   دیجد  یسازمان  یتر 
 دارند. ییبازار همسو یبا منطق نهاد یشده است که همگ  یمورد بررس

مقاله به بحث در مورد    نیا  ،یبندها در مورد مفهوم چارچوببدنه رو به رشد از پژوهش   کی بر    هیبا تک  : یریگجه ینت

موجود که    ینهاد  باتیترت  تیو در نها  یسازنه یمرتبط با نهاد  یهاچالش   تال،یجی گفتار مخل و تحول د  نیرابطه ب
اصل تع  یداوران    ی که توسط اعضا  یو تحول  کند،ی م  ک هستند، کم  دیجد  باتیترت  افتنی  تینحوه مشروع  ن ییدر 

کسب دانش    ، یخارج  یهافرصت  ییکه با شناسا  یندیشده است را به عنوان فرآ  جاد یا  یخانوادگ  یهاتر شرکت جوان
 .کندی م ی سازمفهوم شود،ی م یبانیپشت یسازمان نهیدر زم رشیپذ ی برا یمؤثر نوآور یبندمرتبط و چارچوب 

 

،  وکارها نوآورانه توسعه کسب  یراهبردها .  (یخانوادگ   یهامطالعه: شرکت  نوظهور )مورد  یرمزارزها در اقتصادها  یسازنهینهاد(.  1404)  سید امیرعلی،  مهاجرانی:  استناد

1 (2  ،)63-27 . 
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 مقدمه 

  به طورای در حوزه رمزارزها  رشته  های بینسابقه در پیشرفت دنیای دیجیتال، اهمیت پژوهشهای اخیر، با شتاب بیسال  در
های فلزی در طول تاریخ، پول اشکال مختلفی به خود گرفته است؛ از سکه(.  2020،  1)سیف المرقب   چشمگیری افزایش یافته است

. رمزارزها، با وجود توسعه بدون نظارت مرکزی، همچنان با سرعت بالایی به رشد خود  ی کنونیتا رمزارزها   ،های کاغذیو اسکناس 
ای در تأیید رویدادهای دیجیتال و چین به عنوان یک پلتفرم امن و غیرمتمرکز، نقش برجسته در این میان، بلاکد.  دهنادامه می 

  های نوین به این دهند که پذیرش و تأیید فناوریها نشان می ها در اقتصاد جهانی ایفا کرده است. پژوهشاعتبارسنجی تراکنش
چین، به شوند یا خیر. این مسئله در دنیای بلاکمشروع تلقی می  ،نفعهای مهم ذیها توسط گروهدارد که آیا این فناوری  یبستگ

رمزارزها به عنوان یک  ت.  زها، اهمیت بیشتری پیدا کرده اسهای مشتق شده مانند رمزاردلیل شهرت مورد مناقشه برخی نوآوری
پتانسیل  گذاری جدید،سرمایه   ابزار گذاری های سرمایهتوانند فرصتآفرین که می های تحولبه عنوان داراییی که دارند،  به دلیل 

، 2)فیش  اندای را در سراسر جهان به خود جلب کردهگذاران ارائه دهند، توجه گسترده فردی را به انواع مختلف سرمایه منحصربه
های مبادلاتی، افزایش دسترسی مالی و به عنوان ابزاری  های مالی، کاهش هزینهرمزارزها در تحول تراکنش   به علاوه،  .(2019

های فنی، اقتصادی، این ارزها از جنبه  های اخیر،در سال.  (2016و همکاران،    3)نارایانان   نیز مورد توجه هستندبرای ذخیره ارزش،  
های پولی و  همچنین، تأثیرات رمزارزها بر بازارهای مالی، سیاست.  (2015)سوآن،    اندقانونی و اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته

ها مناسب با وجود مزایای بالقوه، رمزارزها ممکن است برای همه انواع تراکنش   مورد مطالعه قرار گرفته است.المللی نیز  تجارت بین
 بندی های پرخطر در مقابل ارزهای معمولی دستهگذاریسرمایه گروهی از  به همین دلیل، رمزارزها به عنوان    .(201۸،  4شیتری )  نباشند

لنون و   ن،ینشتایفولککرد )استفاده از رمزارزها اجتناب    درکارشناسان معتقدند که باید  از  برخی  .    (2015،  5)چیح و فرای   اندشده
برای اقتصاد واقعی   جدی  کنند که این ارزهای مجازی به طور کلی برخلاف ارزهای رایج، تهدیدی و استدلال می(  2015،  6ی لیر

های اقتصادی  با وجود این مسائل، یکی از دلایل شهرت روزافزون رمزارزها، چالش  .(2016و امیر،    7)زاهودی   شوندمحسوب می 
های اخیر نوآوری کمتری در صنعت بانکداری است که مؤسسات مالی در سراسر جهان با آن مواجه هستند. این مؤسسات در سال

مالی   یدرژیوسکا2020)آلت،    اندداشتهو  تالاسینوس -؛  و  این شرایط، فین .(2019،  ۸شیفاور، شیفاور  ارائه فرصت   9تک در  های  با 
در نهایت، علاقه مردم به رمزارزها و   (2015و همکاران،    10)داپ  نوآورانه و خدمات مبتنی بر فناوری، این شکاف را پر کرده است

و همکاران،   نینشتایفولک)  ها ممکن است به دلیل فقدان یا از دست دادن موقت مشاغل در اقتصاد جهانی باشد افزایش مشروعیت آن 
2015) . 

 البته، پذیرش رمزارزها اولین نمونه از استفاده گسترده مردم از یک فناوری جدید بدون آشنایی کامل با نحوه کار آن نیست
ها، اند، در برخی حوزهگذاران سودهای بسیار بالایی از رمزارزها کسب کرده با وجود اینکه برخی سرمایه و    (201۸،  11وارسامه و ایرری )

هنوز   (2020و همکاران،  13)جی  قیمتو نوسانات شدید ( 2019، 12نگ و)آهلستروم، چانگ و چی رمزارزها به دلیل رفتار ناپایدار بازار
گویی به  ای در تحول صنایع و پاسخدر حالی که رمزارزها توانایی بالقوه  .شوندگذاری مطمئن تلقی نمیعنوان یک فرصت سرمایه به

)بومه   پذیری فنی، رعایت مقررات و پذیرش اجتماعی مواجه استهایی مانند مقیاس ها با چالشهای کلیدی دارند، پذیرش آنچالش
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یافته و در حال توسعه،  های اقتصادی، مقرراتی و زیرساختی بین کشورهای توسعههای موجود در چارچوبتفاوت.  ( 2015و همکاران،  

تری برای  پذیرش رمزارزها را در این کشورها متفاوت کرده است. کشورهای در حال توسعه معمولًا دارای قوانین و مقررات مبهم
افراد و   برای  بیشتر  به عدم قطعیت و خطرات  این مسئله منجر  این حال، بی ها میوکارکسبرمزارزها هستند که  با  ثباتی  شود. 

ها  وکارکسبای برای پذیرش رمزارزهای معتبر باشد و افراد و  تواند انگیزه اقتصادی، تورم بالا و نوسانات ارزی در این کشورها می
ها در اقتصادهای در حال  دهد که پذیرش رمزارزها در سازمانها نشان میپژوهش .از رمزارزها برای حفظ ثروت خود استفاده کنند

 .(1401)آقاجانیان،    های فناوری و موانع قانونی قرار داردتوسعه عمدتاً تحت تأثیر عواملی مانند فقدان ثبات اقتصادی، محدودیت
سرمایه رویکردهای  بر  توجهی  قابل  طور  به  است  ممکن  عوامل  شرکتاین  متوسگذاری  و  کوچک  های مانند شرکت   1طهای 

گذاری اند تا با سایر ابزارهای سرمایهکافی درباره مسیرهایی که رمزارزها طی کرده  یهاخانوادگی تأثیر بگذارند. با این حال، پژوهش
های  موجود بر روی شرکت  یهابیشتر پژوهش  در این رابطه، های خانوادگی همسو شوند، انجام نشده است.شرکت  2در پورتفولیوی 

نیاز بنابراین،   .(2021)فاکس و همکاران،    های خانوادگی توجه کمتری شده استو به شرکت  بزرگ و مؤسسات مالی متمرکز بوده
های خانوادگی، وجود دارد تا دلایل پذیرش این فناوری ویژه شرکتهای کوچک و متوسط، بهبیشتری در زمینه شرکت  هبه مطالع

 .ها روشن شودهای این شرکتجدید و تأثیر عوامل مختلف بر گنجاندن آن در پورتفولیوی دارایی
های جدید نقش دارند که شامل حمایت مدیریت  های کوچک و متوسط، عوامل مختلفی در پذیرش فناوریدر حوزه شرکت

شود. از سوی دیگر، پیچیدگی و سازگاری  تخصص و دانش می  ،گیری استراتژیک، آمادگی زیرساختی، دسترسی به منابعارشد، جهت
علاوه بر آگاهی از فناوری،   .(2024)دی ماتوس و همکاران،    ها باشد تواند موانعی کلیدی برای پذیرش رمزارزها در این شرکتمی

تواند نگرش کاربران نسبت به پذیرش فناوری جدید را به طور مثبت تحت تأثیر قرار دهد. به  اعتماد نیز مسئله مهمی است که می
نیاز به آگاهی   مقوله   تی بر نگرش افراد داشته باشد. اینتواند تأثیر مثبدلیل ماهیت فنی رمزارزها، افزایش سطح آگاهی از فناوری می

جدید   هایتمایل کمتری به استفاده از فناوری  دارای  تر کههای قدیمینسل  به منظور اعتمادسازی برایویژه در بازاریابی رمزارزها  به
   .(2019)کربرت و همکاران،  هستند، دارد

)بلاک و   رمزارزها  استفاده ازدر پی  ها  وکارکسبرو به رشد درباره تغییرات احتمالی در نحوه عملکرد    یها با وجود پژوهش
سال   (2021همکاران،   در  آن  مختلف  پیامدهای  آیندهو  سیلی،    های  و  چگونگی تا  ،  (201۸)دیرکسمایر  به  کافی  توجه  کنون 

سازماننهادینه  در  رمزارزها  کوچکسازی  زمینههای  در  سنتیتر  اقتصادهای  مانند  برای    تر،  آن  پیامدهای  و  توسعه،  حال  در 
کند که چگونه کارآفرینان  به منظور پر کردن این خلأ در ادبیات، این مطالعه به طور مشخص بررسی می.  ها نشده استوکارکسب

بندی رمزارزها پرداخته و تغییرات نهادی  های اجتماعی به چارچوبهای فناوریهای خانوادگی با استفاده از قابلیتجوان در شرکت
بندی  های اجتماعی در چارچوباصلی پژوهش این است: »نقش فناوری  پرسشآورند. بر این اساس،  خود به وجود می   را در سازمان 

به بررسی چگونگی اصلی پژوهش، این مقاله    پرسشدر پاسخ به    ؟«های خانوادگی چیست شرکت  سازی رمزارزها در زمینهو نهادینه 
متعاقب این   تغییرات ساختاری و عملیاتی  ، وخانوادگی  هایکارآفرینان نهادی برای مدیریت شرکت  بندی رمزارزها توسطچارچوب

 .پردازدمیهای مورد مطالعه در شرکت فرآیند
به بررسی ادبیات کلیدی در زمینه  ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش،  های این مقاله به شرح زیر است: در بخش  سایر بخش

مبانی  همچنینشود. های مختلف پرداخته میمربوط به پذیرش رمزارزها در زمینه یهاهای خانوادگی و پژوهشنوآوری در شرکت
ارائه خلاصه با  را  مطالعه  انجامنظری  مطالعات  از  منطقای  زمینه  در  مفاهیم چارچوبشده  نهادی،  قابلیتهای  و  ها شرح بندی، 

به مباحثه و   پنجمشود. بخش  های مطالعه ارائه میپردازد. سپس، یافتهشناسی پژوهش میبه توضیح روش   سومدهد. بخش  می
    .شودها بیان مییگیرای از مطالعه و نتیجهنتایج پژوهش اختصاص دارد و در بخش نهایی، خلاصه
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 پژوهشادبیات موضوع و پیشینه 

  های خانوادگینوآوری در شرکت . 1

های مختلف یک خانواده، از طریق پیوندهای خونی یا ازدواج،  های خانوادگی نوعی سازمان تجاری هستند که در آن نسل شرکت
این  .(1999،  1)چوآ، کریسمان، و شارما   و اهداف آن دارد   وکارکسبها نقش دارند و تأثیر قابل توجهی بر دیدگاه  گیریدر تصمیم

و جامعه به یک   وکارکسبها بر هر دو حوزه  اثر عمیق خانوادهو    ،های تجاری در جهان هستندترین نوع سازمان ها رایجشرکت
ای  ها توجه ویژههمین دلیل، پژوهشگران به درک رفتار خاص این نوع سازمان  بهبخش حیاتی از هر اقتصادی تبدیل شده است.  

 (. 2006، 3اسکور؛ برتراند و 2003، 2)اندرسون و ریب دارند

به دست آمده   یمتناقض  در بعضی مواردها پژوهش، نتایج مختلف و  های خانوادگی، پس از دهه در زمینه نوآوری در شرکت
شود که طی آن یک سازمان تصمیم به پذیرش یک محصول، خدمت، فرآیند یا مدل  است. پذیرش نوآوری به فرآیندی اطلاق می

در  .( 2013،  4د، تروشتر، و وان دی وان و)گار   کندها و فرآیندهای خود ادغام می گیرد و سپس آن را در فعالیتجدید می  وکارکسب
های خانوادگی معمولًا ماهیتی دوگانه حالی که نوآوری یک منبع کلیدی برای مزیت رقابتی و عملکرد بهتر است، نوآوری در شرکت

ها، کمتر نوآورانه و بیشتر وابسته به  های سنتی، در مقایسه با سایر انواع سازمان ها به عنوان سازمان دارد. از یک سو، این شرکت
دهد که در برخی مناطق، مانند  اما از سوی دیگر، آمارها نشان می،    (2016و همکاران،    6)دوران   شوندگذشته تلقی می  5مسیرهای

 . ( 2015و همکاران،  7مسیس)دی کنندها را اداره میها نیمی از نوآورترین شرکتاروپا، خانواده

دهد که تصمیم به پذیرش یک نوآوری خاص اغلب با عدم قطعیت زیادی  شناختی انتشار نوآوری نشان میهای جامعهمدل
نوآوری شرکت  هایپژوهش   (.2002،  ۸)وینرت   همراه است را در  پارادوکس  برجسته کرده اخیر یک  با وجود های خانوادگی  اند: 

های . حتی زمانی که ویژگیدارندهای خانوادگی کمتر نوآوری  های غیرخانوادگی، شرکتتوانایی بیشتر برای نوآوری نسبت به سازمان
مواردی که در ادامه ذکر  ها همچنان درباره  ، سازمانشودهای آن به طور دقیق مشخص  نوآوری به طور کامل شناخته شده و هزینه

ها و عملیات نامطمئن هستند: الف( نتایج عملی نوآوری، ب( تطابق آن با نیازهای سازمان و ج( امکان ادغام آن در فعالیتشود می
های غیرخانوادگی تمایل کمتری به پذیرش های خانوادگی نسبت به شرکترود که شرکتبه همین دلیل، معمولًا انتظار می  .موجود

فرد  های منحصربهرد، ویژگیگینوآوری داشته باشند. با این حال، زمانی که یک شرکت خانوادگی تصمیم به پذیرش یک نوآوری می
  دهدها است، موانع را برای استفاده و ادغام نوآوری کاهش میناشی از کنترل بالای اعضای خانواده، که مشخصه بارز این شرکت

   (.2016؛ دوران و همکاران، 2007)کریسمان و همکاران، 

کارگیری ها و میراث خود، از طریق بههای خانوادگی به طور کلی تمایل دارند که با حفظ باورها، ارزش در پذیرش نوآوری، شرکت
ها و فرآیندهای جدید را به کار گیرند. در این زمینه، ایجاد فرهنگ نوآوری، تعهد  ها، فناوریهای مؤثر، ایدهها و روش استراتژی

بیرونی، سرمایه از مشاوران  استفاده  دارد.  رهبری،  اهمیت  با تحول دیجیتال  پژوهش و توسعه و تطبیق  ها شرکتاین  گذاری در 
برداری های قوی و تعهدات و روابط بلندمدت، در ابتکارات نوآورانه بهره های منحصر به فرد خود، از جمله ارزش توانند از ویژگیمی

 همیشه در حال تغییر هستند   وکارکسبها قادر به تحول و رشد در یک محیط  شرکتکنند. بنابراین، با ترکیب سنت و نوآوری، این  
 .  (200۸، 10؛ ادلستون، کلرمنز و ساراتی 2013، 9)باسکو
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های های پایدار در مقابل نوآوریهای خانوادگی، پژوهشگران به طور خاص به بررسی نوآوریدر بررسی نوآوری در حوزه شرکت

های یکی از شاخه .(2015مسیس و همکاران،  ؛ دی2015؛ کریسمان و همکاران،  2019و همکاران،    1)کالابرو   اندمخرب پرداخته
(، »یک  2003)  2، هیت و سیرمونهای مخرب است. به گفته ایرلندمهم این ادبیات، توجه به نقش فرهنگ کارآفرینی در نوآوری

شود، شکست  پذیری تشویق می، ریسکبودهانتظار    مورد  های جدید و خلاقیتفرهنگ کارآفرینی موثر، فرهنگی است که در آن ایده
می میتحمل  ترویج  یادگیری  نوآوریشود،  میشود،  حمایت  اداری  و  فرآیند  محصول،  یک  های  عنوان  به  مداوم  تغییر  و  شود 

های فرهنگ  تواند ویژگیدهد که نگرش کارآفرینانه مدیران ارشد میشود«. این نشان میها در نظر گرفته میدهنده فرصتانتقال
 . (2019، 3)شپهرد ها را به طور قابل توجهی تقویت کندکارآفرینی در سازمان

  پایدار  نوآوری .های خانوادگی دارندهای پایدار و مخرب دو نوع متمایز از نوآوری هستند که تأثیرات مختلفی بر شرکتنوآوری
به بهبود تدریجی و تکاملی محصولات، خدمات، فرآیندها و ساختارهای موجود اشاره دارد. هدف این نوع نوآوری، بهبود و گسترش  

های خانوادگی معمولًا  . شرکتاست گویی به بازخورد مشتریانها یا پاسخمحصولات یا خدمات فعلی، عمدتاً از طریق ارتقاء ویژگی
ها  ها از ثبات و رشد بلندمدت شرکتاصلی خود استفاده کنند. این نوآوری  وکارکسبتمایل دارند از نوآوری پایدار برای حفظ و رشد  

آسیب می آن  موجود  فرهنگ  و  پویایی شرکت  به  نمونهحمایت کرده و کمتر  نوآوریزنند.  رایج  پایدارهای  های  در شرکت  های 

از سوی دیگر، شامل معرفی   ،بنوآوری مخر  .های محصول و بهبود در فرآیندهای تولید استخانوادگی شامل ارتقاء مداوم ویژگی

کاملاً جدیدی است که پتانسیل تغییر یک صنعت را از طریق منسوخ کردن محصولات   وکارکسبهای  محصولات، خدمات یا مدل
در  توانند مبتنی بر فناوری باشند و انحراف اساسی از وضعیت موجود را شامل شوند.  ها مییا خدمات موجود دارند. این نوع نوآوری

.  اشاره کردپتانسیل ایجاد تعارض و مقاومت در برابر تغییر در خانواده    توان بهمی  های مخربهای مرتبط با نوآوریچالشمیان  
رمزارزها، به عنوان    .های سنتی را مختل کرده و ثبات شرکت را برهم بزندها و رویهتواند نقش های مخرب میاستفاده از نوآوری

های خانوادگی با شرکتی  در پی درگیرهای مخرب در نظر گرفته شوند که  نوآوری  یک مورد ازتوانند  نوعی فناوری جدید، می
 شود   هااین شرکتمنجر به تغییرات اساسی در ساختار و عملیات    شوند کهمنعکس    یهای نوآوری مخربها و شیوهاستراتژی  ،هاآن

 . (2023، 4)شیندلر 

 پذیرش رمزارزها  . 2

های مختلف تبدیل شده است. برخی در طی چند سال گذشته، پذیرش رمزارزها به موضوعی با اهمیت و مورد بحث در زمینه 
زمینه آناز  در  که  کلیدی  شدههای  پذیرفته  رمزارزها  سرمایه   ،اندها  سفتهشامل  و  حوالهگذاری  و  بازی،  الکترونیک  تجارت  ها، 
ها، و رمزارزهای بانک ها و کالاهای مجازی، شمول مالی، مدیریت زنجیره تأمین، توکنیزه کردن داراییهای آنلاین، بازیپرداخت

دهد بسیاری از پیشین نشان میی  هابازی، که تمرکز این پژوهش است، پژوهشگذاری و سفتهدر زمینه سرمایه   .هستند  5یمرکز
، 6)قوش  اندگذاری روی آوردهها به عنوان یک ابزار سرمایه مندی از پتانسیل بازدهی بالای رمزارزها، به پذیرش آنافراد به امید بهره 

گران رمزارزها شده است. علاوه بر افراد، مؤسسات مالی این پدیده منجر به افزایش قابل توجهی در تعداد دارندگان و معامله .( 2019
شرکت  سنتی سرمایه مانند  تدریج  به  نیز  دارایی  مدیریت  کرده های  آغاز  را  رمزارزها  در  افزایش  گذاری  به  منجر  امر  این  که  اند 

 .  ( 2015، 7)زهار  ها شده استمشروعیت این دسته از دارایی

متفاوت   مناطق و صنایع مختلف  در  رمزارزها  می  بوده پذیرش  آگاهی جامعه تغییر  افزایش  و  فناوری  با رشد  انتخاب و  کند. 
های  عنوان یک ارز یا سیستم تراکنش جدید، بلکه به دلیل پتانسیل فرصتگذاری، نه تنها بهعنوان یک ابزار سرمایهرمزارزها به

عرضه محدود بسیاری از رمزارزها، کاربران را به خرید در این راستا،  کنند، مورد توجه قرار گرفته است.  گذاری که ایجاد میسرمایه
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احتمال شرکت کردن در رفتارهای    .(2015،  2؛ یرماک 201۸  هونگ و لی،   ،1)بائور  کندگذاری تشویق میها برای اهداف سرمایه آن
آگاهی و درک از  . (201۸، 3)هسیائو و تسای ها و مزایای کسب اطلاعات قرار داردمالی پرریسک، تا حد زیادی تحت تأثیر هزینه 

، 4)ویسینگ یورگنسن و آتاناسیو  دهدها را تحت تأثیر قرار میمحصولات و خدمات مالی، تصمیمات مربوط به استفاده از آن 
های کمتری برای کسب و افرادی که دارای سطوح بالاتری از سواد مالی هستند، معمولًا هزینه.  (2005،  5؛ گیسو و جاپلی2003

سواد مالی به طور مثبت با    ، چرا کههای مالی پرریسک باشدها در فعالیتتواند به نفع آن پردازش اطلاعات مالی دارند و این می
مشابه با مشارکت در .  (2011، 6)ون رویج، لوساردی و آلیسی   مرتبط است های مشابههای داراییو کلاس  گذاری در سهامسرمایه

های سنتی خدمات مالی، استفاده از خدمات  هایی است. علاوه بر ریسکتک نیز دارای ریسک بازار سهام، پذیرش محصولات فین
نیز ریسکفین پیچیدهتک  دارد.  های متمایز و  به همراه  مثال،  ای  پیشرفت سریع فینبرای  از تک، مقررات  با وجود  در بسیاری 

استفاده از  . (2019،  7)مورگان، هوآنگ و ترین  شودبرای کاربران می  ها نسبتاً ابتدایی است و این امر باعث افزایش ریسکزمینه
های اضافی مانند کلاهبرداری، فیشینگ و مشکلات حریم  اینترنت برای دسترسی به خدمات مالی نیز ممکن است منجر به ریسک

های پرریسک مانند سهام و مشتقات  گذاری در داراییسواد مالی بر سرمایه  بیشتر تأثیر   ،خصوصی شود. در حالی که مطالعات قبلی
  ( 2020،  ۸)یاشینو، مورگان و لانگ  اندتک کمتر پرداختهاند، به رابطه سواد مالی و استفاده از محصولات و خدمات فینرا بررسی کرده

تصمیم در مجموع،  صعودی بوده است.    اخیر  هایها در سال های آنها و نوسانات بالای رمزارزها، روند کلی قیمترغم ریسکعلی.  
گذاران  ها است. سرمایهرتفوی ریسک و نوسانات بالای قیمتوگذاری در بازارهای ارز دیجیتال نیازمند ارزیابی دقیقی از پبه سرمایه 

سرمایه  برای  خود  انتخاب  سرمایه در  یک  عنوان  به  رمزارزها  در  کوتاهگذاری  از گذاری  برخی  دارند.  تفاوت  بلندمدت  یا  مدت 
بلندمدت از   یدهند بازدهها هستند، در حالی که برخی دیگر ترجیح میسود از نوسانات روزانه قیمتکسب  گذاران به دنبال  سرمایه
تواند ها در طول زمان افزایش خواهند یافت. این نوسانات قیمت میمتهای خود کسب کنند، زیرا معتقدند که قیگذاریسرمایه

 .(2019و همکاران،  9)سید  گذاری بازداردگذاران را جلب کرده و برخی دیگر را از سرمایه توجه برخی سرمایه

های تراکنش  مند شوند. رمزارزها با کاهش هزینه های مختلف از مزایای رمزارزها بهره به شیوه  توانندهای خانوادگی میشرکت
های دارای تجارت فرامرزی، بسیار جذاب هستند. علاوه بر این،  وکارکسببرای    به ویژههای پرداخت سنتی،  در مقایسه با روش 

تر  المللی راحتبین   به طورکند تا  ها کمک میوکارکسب یکی دیگر از مزایای رمزارزها تسهیل گسترش جهانی است. این فناوری به  
. همچنین، حضور دارند سنتی  محدود و  دسترسی خدمات بانکی    ی باگسترش یابند و به مشتریانی دسترسی پیدا کنند که در مناطق 

مند تر کرده و از بازدهی احتمالی آن بهره گذاری خود را متنوع گذاری در رمزارزها، پورتفولیوی سرمایهسرمایهتوانند با  ها میوکارکسب
 . (2015)بومه و همکاران،  شوند

های خود را در ابزارهای مالی سنتی مانند طلا، فلزات  های هلدینگ خانوادگی در ایران معمولًا سرمایهتا پیش از این، شرکت
ها گهگاه گذاریاگرچه این نوع سرمایه   .(2006،  10)نومانی و بهداد  کردندگذاری میبها، املاک و مستغلات و کشاورزی سرمایهگران

تدریج   با این حال، این وضعیت به   ها معمولًا به صورت تدریجی و آهسته بود. توجهی همراه بودند، اما افزایش ارزش آنل  با رشد قاب
تضمینی ثروت   به طورتوانند  گذاری سنتی دیگر نمیهای شدید علیه ایران، ابزارهای سرمایه در حال تغییر است. به دلیل تحریم

اند و گذاری ظهور کرده یک گزینه جدید سرمایه  به عنوانهای خانوادگی را حفظ یا افزایش دهند. در این میان، رمزارزها  شرکت
تر این  ، اعضای جوانبه طور مشخصهای خود بپردازند.  رویه  اتی در اند تا به تغییرهای خانوادگی فراهم کردهفرصتی برای شرکت

های پیشین دارند، در حال هدایت این تحول هستند. به این معنا  های متفاوتی نسبت به نسل ها و ارزش دیدگاه  معمولًاها که  شرکت
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قابل   به طورگذاری و نوآوری  های خانوادگی پایبند هستند، رویکردشان به سرمایههمچنان به برخی از سنت  این افرادکه  که در حالی

  ی هاپژوهشدهند که با وجود  های موجود نشان می بررسی  .(2006،  1مارتین و میسون )  های قبلی استمتفاوت از نسل   توجهی
های  های مختلف، هنوز فهم کاملی از چگونگی پذیرش این فناوری در شرکتگسترده در مورد ظهور و پذیرش رمزارزها در حوزه

های  اند که فناورینشان داده   ی پیشینهاپژوهش  در دست نیست.  فرآیندهای اجتماعی در این  خانوادگی سنتی و نقش فناوری
، 2پتیستا و ناندهاکومارامهاجرانی، ب) های سازمانی جدید کمک کنندهای نهادی به زمینه توانند به انتقال و ادغام منطقاجتماعی می

های اجتماعی رد کارآفرینی نهادی و به تحلیل تعاملات میان بازیگران انسانی و فناوریهای خُاین مطالعه به بررسی جنبه.  ( 2015
های اجتماعی های خانوادگی از فناوریتر شرکتپردازد. تمرکز اصلی این پژوهش بر نحوه استفاده اعضای جوانها میدر سازمان

 فرآیند است. این  هاشرکت  گیرندگان ارشدگذاری برای تصمیمیک فرصت سرمایه  به عنوانبندی رمزارزها برای معرفی و چارچوب
ابتدایی، فعالیت متقاعدکننده، و همشامل مراحل آموزش  بهسرمایه   نمودن  راستاهای  اهداف کلی سازمان  با   گذاری در رمزارزها 

پژوهش به بررسی تعامل بین  ن  ایدر این راستا،    .های دیجیتال استهای مرتبط با داراییقطعیت  ها و عدممنظور مدیریت پیچیدگی
و تغییرات ناشی   ،پردازدهای اجتماعی میهای فناوریشود و قابلیتتر به کار گرفته میهای مختلفی که توسط اعضای جوانروش 

های جدید، در های خانوادگی به دلیل آشنایی بیشتر با فناوریتر شرکتکند. در حالی که اعضای جواناز این تعاملات را تحلیل می
مورد   در  یادگیری  برای  بهتری  پدیدهموقعیت  تصمیم  این  کردن  متقاعد  دارند،  نوع قرار  این  پذیرش  برای  سنتی  گیرندگان 

این  ش  چال   چنانگذاری جدید همسرمایه ایران  به ویژه  مقوله برانگیز است.  مانند  های که شرکت  ، در کشورهای در حال توسعه 
 .تر است، برجستهکنندپیروی میی خانواده منطق نهاد از به طرز غالبیخانوادگی 

 بانی نظری م. 3

های  پردازد. ابتدا، منطقگیرند، می مفاهیم نظری که برای تحلیل تجربی مطالعه مورد استفاده قرار می  این بخش به توضیح
بندی توضیح داده  . سپس، مفهوم چارچوبگیردمورد بررسی قرار میهای نهادی  رویکرد منطق  سپسو   (  1991،  4)فریدلند 3نهادی

کند. در های خانوادگی سنتی کمک میهای نهادی بازار در شرکتهای مرتبط با منطقچگونگی ظهور شیوه   درکشود که به  می
که چگونه اعضای   ؛پردازدچارچوب نظری مطالعه به بررسی این موضوع می(،  1997،  6)گیبسون   5نهایت، با استفاده از مفهوم قابلیت 

را به عنوان  ها  آن  های اجتماعی، درباره رمزارزها آموزش دیده وهای فناوریگیری از قابلیتهای خانوادگی با بهره جوان در شرکت
در نهایت منجر به پذیرش و نهادینه شدن رمزارزها    فرآینداین  و    گذاری مشروع به مدیریت شرکت معرفی کردندیک ابزار سرمایه 

 .گذاری گردیدبه عنوان یک ابزار سرمایه 

 های نهادی نطق م. 3-1

( رویکرد جدیدی 1977)  ۸( و زوکر 1977)  7، زمانی که مایر و روآنگرددبازمی  1970های نهادی به دهه  نظریه منطق   ریشه
ها و ساختارهای اجتماعی  های نهادی در شیوهبرای تحلیل نهادی معرفی کردند که بر نقش فرهنگ و شناخت تأکید داشت. منطق

های نهادی متعددی تشکیل شده است که به هم وابسته و گاه متناقض هستند. به عبارت دیگر، یابند و جامعه از منطقی میتجلّ
و همکاران،    9)گرینوودرقابت کنند های مختلف اجتماعی تعامل وتوانند در حوزهزمان وجود دارند و میها به طور هممنطقاین  

( استدلال کردند که هر بخش اجتماعی تحت تأثیر یک منطق مرکزی یا منطق 1991فریدلند و آلفورد )در این رابطه،    .( 2011
( منطق نهادی  1999تواند به تغییرات اجتماعی منجر شود. ثورنتون و اوکاسیو )ها میو تغییر در این منطق   ،قرار دارد  نهادی خاص
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ها، باورها و قواعد هستند که  های مادی، فرضیات، ارزش ساختارهای اجتماعی، شامل شیوه  به عنوانالگوهای تاریخی  »
کنند و به واقعیت اجتماعی زمان و مکان را سازماندهی می،  هدنموزندگی مادی خود را تولید و بازتولید  ها  آن   افراد از طریق
 . (1999، 1)ثورنتون و اوکاسیودهند«خود معنا می

های نهادی  های نهادی شامل ابعاد مادی و فرهنگی هستند و تعاملات بین بازیگران را در چارچوباساس تعریف فوق، منطقرب
می )شکل  آلفورد  و  فریدلند  بوروکراتیک، 1991دهند.  دولت  سرمایه،  بازار  شامل  که  کردند  معرفی  را  جامعه  کلیدی  نهاد  پنج   )

(  2004، که هر یک تحت تأثیر منطق نهادی خاص خود قرار دارند. ثورنتون )باشدمیخانواده ، و مسیحیت  هسته اصلی  دموکراسی،  
بعد  ها. همچنین، او  ها، و شرکتنهادی را با بازنگری به شش دسته تقسیم کرد: خانواده، دین، دولت، بازارها، حرفه  این سیستم بین

های نهادی رفتار منطق  .(2012،  2بری س)ثورنتون، اوکاسیو و لان  ها را به عنوان یک دسته جدید به این ماتریس اضافه کرد انجمن
 های نهادی تأثیرگذاری دارنددهند و بازیگران )چه فردی و چه سازمانی( در تشکیل و تغییر منطقمنطقی و ذهنی را شکل می 

د باشند و در یک زمینه سازمانی  در تضاهای نهادی ممکن است با یکدیگر  های موجود، منطقبه دلیل تفاوت .( 2004)ثورنتون،  
دهد. به گفته های استدلال و درک عقلانیت خاص خود را شکل میفردی شیوهتنش ایجاد کنند. هر نظم نهادی به طور منحصربه

. بنابراین، کند، در هر ترتیب نهادی متفاوت است(، عاملیت و دانشی که به ایجاد عاملیت کمک می2012ثورنتون و همکاران ) 
های نهادی مختلف قرار منطقتضاد و تنش بین بازیگرانی شود که تحت تأثیر تواند منجر به های نهادی میهای میان نظمتفاوت
 .دارند

نهادی می  3پیچیدگی  وجود  به  سازمان زمانی  که  روبهآید  نهادی  منطق  چندین  از  ناسازگار  دستورات  با  میها  این  رو  شوند. 
.  (200۸  4)اسکات،  شودهای سازمانی ناشی میاز فرآیندهای داخلی و شرایط خاص زمینه  اصولا ها ثابت نیست و  پیچیدگی در سازمان

زمینه جدید می بازیگران جدید وارد یک  ایدهوقتی  راهشوند،  به همراه میحلها و  را  نوینی  مثال، شرکت  .آورندهای  های  برای 
ویژگی با  معمولًا  اصول  خانوادگی  هویت،  منبع  عنوان  به  خانوادگی  شهرت  پدرسالاری،  نظام  شرط،  بدون  وفاداری  چون  هایی 

ثورنتون، اوکاسیو و  )  شوندداری خانوادگی به عنوان سیستم اقتصادی مشخص میخانوادگی به عنوان مبنای استراتژی، و سرمایه
خانواده ممکن است در محیط  منطق .(2017لانسبری،   به شکلنهادی  متفاوت  اجتماعی  با فرهنگ و عادات  نهادی  های های 

مراتبی در خانواده بیشتر است، در حالی که    ها تأکید بر ساختارهای سلسلهمختلفی بروز پیدا کند. به عنوان نمونه، در برخی زمینه 
اساس منطق نهادی خانواده   های خانوادگی که برشرکت  .سطحی وجود داردها، رویکردهایی با تمرکز بر برابری و همدر دیگر زمینه

ارزش   معمولًاکنند،  می  عمل ابعاد مختلف  ها و سنتبر  خانوادگی  منطق  دارند.  تأکید  خانوادگی  مانند ساختار    وکارکسبهای  را 
تواند ، منطق خانواده میوکارکسبدهد. در زمینه  گیری، و روابط بین اعضای خانواده و کارکنان شکل میهای تصمیمفرآیندسازمان،  

، مشارکت خانوادگی، ارتباطات و روابط غیررسمی، ابهام در مرزها بین خانواده و  وکارکسببا مسائلی مانند اهمیت نگاه بلندمدت به 
های خانوادگی ممکن است متنوع باشد. همه های شرکتلازم به ذکر است که ویژگی .، و پیوستگی عاطفی مرتبط باشدوکارکسب
نمیوکارکسب عمل  خانواده  نهادی  منطق  اساس  بر  لزوماً  خانوادگی  است  های  ممکن  برخی  و  حرفهکنند  و ایرویکردهای  تر 
 (. 2006، 5)کرّا، تریسی و فیلیپسد داشته باشن وکارکسبتری در انجام مدرن

از   اصلیکاروسازیکی  منطق  های  در  نهادیتغییر  کارآفرینی  نهادی،  فعالیت  های  به  نهادی  کارآفرینی  یا  است.  افراد  های 
هایی اشاره دارد که با استفاده از منابع، به ایجاد، تغییر یا برهم زدن ساختارها، هنجارها و قوانین نهادی در یک زمینه خاص  سازمان

در ایجاد تغییرات قابل توجه، ها  آن  کند و بر تواناییدر تکامل و تغییر نهادها تأکید می  عوامل فعالپردازند. این مفهوم بر نقش  می
های موجود فعالیت  در چارچوب سیستم  معمولًاکارآفرینان نهادی    .شده، متمرکز است   ها و هنجارهای تثبیتحتی در برابر رویه
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شامل اقداماتی است که   ساز و کارهابرند. این  تحول بهره میها و نفوذ خود برای هدایت نوآوری و  کنند، اما از دانش، شبکهمی

و از منابع برای ایجاد نهادهای جدید یا اصلاح نهادهای موجود استفاده    ،دهندبازیگران برای تغییر ترتیبات نهادی خاص انجام می
های نهادی های موجود برای ایجاد نوآوریهای تغییر، بسیج منابع و غلبه بر مقاومتکنند. این بازیگران به شناسایی فرصتمی
 . (2006، 1)گرینوود و سودابی پردازندمی

گذاری در رمزارزها و تغییرات های خانوادگی از طریق سرمایهپردازد که چگونه شرکتاین مطالعه به بررسی این موضوع می
های . درحالی که شرکتاندهای منطق نهادی بازار روی آوردهمرتبط با آن، دستخوش تحول شده و به تدریج به پیروی از شیوه

هایی که وکارکسبگیری مبتنی بر روابط خانوادگی تأکید دارند،  های خانوادگی و تصمیممعمول بر ارزش   به طورخانوادگی سنتی  
برای    معمولًا،  هااین شرکت  .ای دارندهای بازار، کارآیی و رقابت توجه ویژهکنند، به پویاییمطابق با منطق نهادی بازار عمل می

تر و مبتنی  های عینیگیرند. این رویکرد منجر به اتخاذ شیوهای خارجی را به کار میبهبود عملکرد خود، مدیران یا مشاوران حرفه
شود، نه روابط خانوادگی. به  اساس شایستگی و تخصص تعیین میها برهایی، نقششود. در چنین شرکتمی  وکارکسببر بازار در  

بیشتر بر اساس تخصص و شایستگی  ها  آن  هایحضور داشته باشند، اما نقش  وکارکسبتوانند در  این ترتیب، اعضای خانواده می
ها تمایل بیشتری به پذیرش نوآوری و تطبیق با پذیری، این شرکتعلاوه بر این، برای حفظ رقابت  .خواهد بود تا روابط خانوادگی

های جدید توجه دارند. نوین و استراتژی  وکارکسبهای  های جدید، مدلبیشتر به فناوریها  آن   تغییرات بازار دارند. به همین دلیل،
های جانشینان احتمالی ها و تواناییها نیز به جای تأکید بر سلسله مراتب خانوادگی، بر مهارتریزی جانشینی در این شرکتبرنامه 

آورند، ترکیبی از گیرند و به منطق بازار روی میهای خانوادگی که از منطق خانوادگی فاصله میبه طور کلی، شرکت  .متمرکز است
فرد  کننده شرایط منحصربه ها منعکسکه عملیات آن شود  برند. این تغییرات موجب میهای نهادی خانواده و بازار را به کار می منطق

 . (2017، 2یاسکیویچ و دایر) کنندباشد که در آن فعالیت می یو بستر نهاد

 بندی چارچوب .  3-2

)کورنلیسن و     «عنوان »استفاده از ابزارهای گفتمانی در ارتباطات برای بسیج حمایت و کاهش مقاومتبندی، که بهچارچوب
اساس نوع   تواند بربندی میچارچوب  .شود، به چگونگی ساخت اجتماعی یک پدیده اجتماعی اشاره داردتعریف می(  2014،  3ورنر 

موجود در موضوعات   اتتوانند ابهامبندی میموفق چارچوب هایشود، مثبت یا منفی باشد. روش که به مخاطب ارائه می  اطلاعاتی
شامل    فرآیند های قبلی مخاطب کاهش دهند. به عبارت دیگر، این  با دانسته ها  آن   سازی مناسب و مرتبط کردنناملموس را با زمینه 

فریم فریممعرفی  تغییر  یا  جدید  استهای  تجربیات  و  اشیا  به  جدید  معنای  اختصاص  برای  موجود  نوآوری،   .های  حوزه  در 
بندان سوی چارچوب  که از  شوندهای مختلفی مطرح می فرآیندبه عنوان    6بندی ، و تجدید چارچوب5، گفتمانی4بندی ویژگی چارچوب

عنوان  های خاص یک شیء یا رویداد است که به  بندی ویژگی به معنای تأکید بر برخی ویژگی. چارچوبگیرندمورد استفاده قرار می
بندی گفتمانی به فرآیند ایجاد یک تفسیر گسترده از یک موضوع  کنند. در مقابل، چارچوببندی عمل میکانون اصلی چارچوب

 .  ( 2022و همکاران،  7)اسنیهور  دهندها که اقدامات درون آن رخ می اشاره دارد، مانند داستان کلی، نظام ارزشی، یا ایده
یا فریمچارچوب فرآیند چارچوبها  نتیجه  به »قالبها که  امکان میبندی هستند،  افراد  به  تا مکانهای تفسیری که  یابی، دهند 

 مخاطبینها به اشاره دارند. این فریم   (1974،  ۸)گافمن « افتداتفاق می  آن   گذاری آنچه در جهان اطرافادراک، شناسایی و برچسب
 ، بندی ادبیات مربوط به چارچوب  .بسازندها  برای آنمناسب  و معناهایی    کردهها و رویدادها را بهتر درک  کنند تا واقعیتکمک می

  رد، که معمولًا توسط افراد )یعنیهای خُ(. فریم1کند: خرد، میانی و کلان )جدول ها را به سه سطح اصلی تقسیم میفریم
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ها کنند. این فریمهای ذهنی از واقعیت کمک میگیرند، به ایجاد و تفسیر مدل بندان یا مخاطبان( مورد استفاده قرار می چارچوب 
می امکان  افراد  واقعیتبه  تا  آن دهند  به  و  کنند  درک  را  روزمره  و  کوچک  ببخشندهای  معنا  توسط فریم  .ها  که  میانی،  های 

  بندان چارچوب
 کندشود، به تبیین و توضیح تعاملات و روابط گروهی کمک میها استفاده میدهی به معنا درون و میان گروه برای ارتباط و شکل

های  در نهایت، فریم  .ها دارندها نقش مهمی در ساخت و تحکیم معانی مشترک در داخل گروه این فریم.    (2000،  1)بنفورد و اسنو
ای که بر رفتارهای نهادی تأثیر های کلی و گستردهکنند و به تبیین چارچوبکلان قوانین انتزاعی برای رفتارهای نهادی فراهم می

 . (2023)رینولدز و همکاران،  کنندگذارند، کمک میمی

های ها به عنوان پدیده تواند به درک نوآوریبندی میکه استفاده از مفهوم چارچوبدهد  یک بدنه در حال رشد از ادبیات نشان می
های جدید مانند اقتصاد  ها و شیوه به ویژه در ظهور حوزه .  (2016،  2)اولسن، سوفکا و گریمپ  مشروع توسط مخاطبان کمک کند

بندی به مخاطبان کمک  علاوه بر این، چارچوب.  (2023)گارود و همکاران،    بندی نوآوری اهمیت بنیادین داردچارچوبو   پلتفرمی
های خاص نوآوری جلب  ای توجه مخاطب را به ویژگیها را بهتر مشاهده و درک کنند. این فرآیند به طور ماهرانهکند تا نوآوریمی

های بندی به پذیرش و استفاده از فناوریدهد. به عنوان مثال، چارچوبها را کاهش میهای مربوط به ریسک کرده و عدم قطعیت
طور مؤثری ها را پس از ظهورشان به توانند نوآوریبندی، مخاطبان میچین، کمک کرده است. از طریق چارچوبجدید، مانند بلاک

 . ( 2019و همکاران،  3)لاگندیک درک کرده و به کار ببرند

 ها انواع چارچوب. 1جدول 

 نوع چارچوب  توضیح  خاستگاه نظری 

 کنندگان( برای اقداماتی چون سازماندهی و تفسیر واقعیت در ذهن خود. های مورد استفاده توسط افراد مانند )نوآوران و مصرفچارچوب. سطح خرد: 1

 روانشناسی 
قادر میوارهطرح را  افراد  که  تفسیری  آنهای  اطراف  دنیای  در  آنچه  تا  را مکانها میسازد  یابی، درک،  افتد 

 .گذاری کنندشناسایی و برچسب
 شناختی 

 نظریه جنبش اجتماعی 
سازد تا رخدادها را هم در فضای زندگی خود و هم در جهان به طور  های تفسیری که افراد را قادر میوارهطرح

 .گذاری کنندیابی، درک، شناسایی و برچسبکلی مکان
 تفسیری

ها و غیره( در برقراری ارتباط حساب شده و شکل دادن به معنا به افراد  گذاران، رسانهسازان )مانند نوآوران، سیاستهایی که توسط چارچوبفریم: . سطح میانی۲

 شود. ها استفاده میو گروه

 شناسی ارتباطات و زبان
ها و رفتارهای مخاطبان در  شناسی که مستلزم ارائه استراتژیک اطلاعات علمی برای تأثیرگذاری بر نگرشزبان

 گیری است. مورد تصمیم
 پیامی 

 علوم رفتاری
شود.  ها مربوط میها، انتظارات و دانش مورد استفاده برای درک فناوری در سازمانهایی که به فرضیهچارچوب

های خاص این نه تنها ماهیت و نقش خود فناوری، بلکه شرایط خاص، کاربردها و پیامدهای آن فناوری در زمینه
 .شودرا نیز شامل می

 فناوری

 شناسی ارتباطات و زبان
های خاصی از گیرند و با تأکید بر جنبهای را در نظر میها زمانی که موقعیت پیچیدهزبان مورد استفاده رسانه

 کند. موقعیت مورد نظر، سوگیری و تمرکز مخاطب را تعیین می
 رسانه

 کنند. ها و قوانین انتزاعی را برای رفتارهای نهادینه شده ارائه میهایی که متنچارچوب. سطح کلان:  ۳

 زمینه سازمانی  های نهادینه شده در یک حوزه عملی مشخص. اصل اساسی شیوه نظریه نهادی

 نظریه نهادی
فرهنگی  نهادهای  را    -بازنمایی  اجتماعی  واقعیت  ماهیت  که  مشترکی  »مفاهیم  درک  عنوان  به  که  شناختی 

 شود. شود« تعریف میها معنا ساخته میهایی که از طریق آندهند و چارچوبتشکیل می
 شناختی  -فرهنگی

 

 

ها ارائه دهد. های ارزشمندی درباره نقش نوآوران و کارآفرینان نهادی در سازمانتواند بینشبندی میاستفاده از مفهوم چارچوب
ها آن   بندی کنند که دیگران در سازمان به هایی شناسایی و چارچوبکارآفرینان نهادی اغلب قادرند مشکلات سازمانی را به روش 

های مؤثری  حلاند غلبه کرده و راه مواجهها آن   دهد تا بر موانعی که سایر بازیگران بااجازه میها آن  این توانایی به .کنندتوجه نمی
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های نهادی را با ظرفیت  توان تأکیدات از بالا به پایین و توضیحات ساختاری منطقبندی، میکارگیری چارچوببا به   .ارائه دهند
های از پایین به بالا در ظهور نهادها تکمیل کرد و به تصویر کشید. این رویکرد به درک بندی برای توضیح نقش دینامیکچارچوب

نهادی کمک میبندی مشکلات و سازماننحوه و چرایی چارچوب اقدامات توسط کارآفرینان  به دهی  پیروان  کند و نحوه جلب 
 های سازمانی منجر شودبه ترویج تغییر در زمینهمتعاقبا تواند دهد، که میها را از یک پدیده نشان میهای خاص آنبندیچارچوب

 . (2015، 1گری، پوردی و انصاری )
ها و گذاری در رمزارزها، عاملان تغییر یا کارآفرینان نهادی باید فناوریبرای ایجاد تغییر در سطح میانی و تشویق به سرمایه 

را به شیوهنوآوری ابزاری  گیرندگان در شرکتبندی کنند که تصمیمای چارچوبهای جدید  های خانوادگی رمزارزها را به عنوان 
های جدید و جلب نظر کاربران جدید، ها و فناوریگذاری در نظر بگیرند. در فرآیند انتشار نوآوریمشروع و باارزش برای سرمایه 

هایی که کمتر سودمند هستند، تر نمایش داده شده و ویژگیای از نوآوری به طور واضحهای برجستهمعمولًا نیاز است که ویژگی
کم یا  شوندپنهان  استراتژی.  (2009،  2)ویشواناث  رنگ  شدهاین  طراحی  مختلف  مخاطبان  برای  که  شیوه ها  عنوان  به  های اند، 

ایده این شیوه .(1974)گافمن،    شوندبندی شناخته میچارچوب انتشار  بازیگران در سطح خرد که به دنبال  ها و ها به ویژه برای 
بندی معمولًا بر نقش  مطالعات در زمینه چارچوب .(2009، 3)باتیلنا، لیسا و باکسنباوم  ای داردهای جدید هستند، اهمیت ویژهنوآوری

در حالی که اهمیت مصنوعات ،  ( 2005وود،  )سودابی و گرین   کنندزبان و واژگان به عنوان ابزارهای اصلی ایجاد تغییر نهادی تأکید می
شده های پذیرفتهشود. این امر با توجه به دیدگاه بندی اغلب نادیده گرفته میهای چارچوبهای اجتماعی در شیوهمانند فناوری  4مادی

؛  2011،  5)فلدمن و اورلیکوفسکی   برانگیز استچالش  آیند،های سازمانی به شمار میکه مصنوعات مادی اجزای مؤثری در شیوه 
 . ( 2010؛ لئوناردی و بارلی،  2011کاپلان، 

های خانوادگی ای که شرکتبندی موضوع به گونه و چارچوب  ،برای نشان دادن چگونگی درگیری بازیگران سازمانی با رمزارزها
 شود.ها استفاده میشوند، در این پژوهش از مفهوم قابلیت خود متقاعد به پیروی از اقدامات

 قابلیت . 3-3

توانند به  پرداخته و تأکید دارد که چگونه این تعاملات می اطراف آن  به تعامل بین بازیگران و محیط کلیطور به   قابلیتمفهوم 
که بازیگران به عنوان    کندمی( در توضیح این مفهوم بیان  1977)  6ها و تصمیمات مختلف منجر شوند. گیبسون گیری عمل شکل

های خود و محیط اطراف است، عمل  شده و تحت تأثیر شرایط خاصی که شامل ویژگی  های مشاهدهموجودات زنده، در محیط
روند،  شمار میه هایی برای انجام یک عمل بشرط  ها پیشدهد که اگرچه قابلیت( توضیح می 1994) 7در این راستا، گرینو  .کنندمی

ها به معنای فراهم کردن امکان برای  کننده وقوع آن عمل خاص نیست. به عبارت دیگر، قابلیتتنهایی ضمانت  ها بهاما وجود آن
 .عمل در یک محیط هستند، اما تحقق آن عمل به عوامل دیگری نیز بستگی دارد

ای که بازیگر و شیء به عنوان  گونه دهنده تعامل و متقابل بودن بازیگر و محیط هستند، به ها نشان از دیدگاه گیبسون، قابلیت
شوند تعریف می  های عینی در محیطها به عنوان ویژگیقابلیت  .(2000،  ۸)مک گرینر و هو   کنندناپذیر عمل مییک دوگانه جدایی

ها یا تفسیرهای ذهنی بازیگران، ها مستقل از ارزش و فارغ از درک یا اطلاعات ادراکی بازیگران وجود دارند. به این معنا که قابلیت
ها از به عبارت دیگر، قابلیت .  (2003،  10؛ هارتسون1994  9)گرینو،  ها به طور عینی در محیط حاضر هستندوجود دارند و این ویژگی

های گیبسون بر تأثیر ادراک انسانی  نظریه قابلیت  .ها ضرورتی نداردنظر عینی وجود دارند و توانایی بازیگر برای شناخت یا ادراک آن 
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ها باید بازیگران انسانی را در نظر های خاص تأکید دارد. به همین دلیل، برای درک قابلیتهای موجود با اشیاء در محیطاز قابلیت
. (1977)گیبسون،  ها با محیط و اشیاء را مورد بررسی قرار دادگرفت و نحوه تعامل آن 

ادبیات حوزه مدیریت و سیستم ای های عملکردی و رابطه( جنبه2001)  1های اطلاعاتی، هاچبی در تعمیم مفهوم قابلیت به 
ها  عنوان امکانات برای انجام یک عمل در نظر گرفته، و پتانسیل این مفهوم را برای مطالعه رابطه پیچیده بین فناوریقابلیت را به

های عملیاتی بازیگر بستگی دارد و اقدامات قابل تصور بر روی شیء را کند. در این راستا، قابلیت به تواناییو بازیگران تأیید می
ها صرفاً امکاناتی برای انجام عمل هستند، برخی از آنجا که قابلیت  .(2013،  2؛ فولکاف و استرانگ 2001)هاچبی،    کندمنعکس می

کند تا به نتیجه برسد. استرانگ و   3  )عملی(  ها را تحریک یا بالفعلگرا باید این قابلیتمطالعات اذعان دارند که یک بازیگر هدف
کاربردی نیز  جنبهها ها مشخصاً وابسته به فناوری و بازیگر هستند. از طرفی، قابلیتکنند که قابلیت( استدلال می2014همکاران ) 

کنند. با توانند محدود یا تسهیل می،  که در تلاش یک ارگانیسم یا سازمان برای شرکت در یک عمل هستندرا  زیرا عواملی    ،دارند
، ( 2011)لئوناردی،    شوندمی  درنظرعنوان یک امکان و یک پتانسیل مثبت برای انجام یک فعالیت  ها عموماً به این حال، قابلیت

ها یا  توانند فرصتاساس خصوصیات بازیگر، میو بر  ،شوندهای بازیگران ناشی میهای اشیاء و خصوصیات و تواناییویژگی  ها ازآن
 .هایی برای عمل فراهم کنندمحدودیت

(، درک  1994برداری مؤثر از پتانسیل یک قابلیت، بازیگر باید ابتدا قادر به درک آن قابلیت باشد. به گفته گرینو )برای بهره 
های بازیگر، هدف بازیگر و اطلاعات  های شیء، تواناییشود که تحت تأثیر ویژگیقابلیت به فرآیند شناخت وجود قابلیت مربوط می

شده را از طریق درکچند قابلیت    ها یک یاشده توسط بازیگران اشاره دارد، زیرا آن تحقق قابلیت به عمل انجامبیرونی قرار دارد.  
اگر یک قابلیت   .دهندقرار میبرداری  بهره مورد  استفاده از فناوری برای دستیابی به نتایج و در حمایت از اهداف مشخص )سازمانی(  

های افزوده، ه ویژگیها، ب( توسعکننده برای دیگر قابلیت شود: الف( ایجاد شرایط تسهیل   تواند به چندین نتیجه منجر تحقق یابد، می
و بیشتر بر   باشدمی  مرتبطنتایج حاصل از تحقق قابلیت  باو ج( تسهیل تغییرات سازمانی. تغییرات سازمانی مرتبط با فناوری عمدتاً 

سازی کنترل مؤثر عملیات پس از پیاده  همراه با (2013)لئوناردی،    های غیررسمیکارکردی و تغییرات در شبکه  ارتباطات میان
ها نمایانگر امکان اقدام عاملیت در رابطه با  در محیط استفاده از فناوری، قابلیت .تمرکز دارد  (2014)استرانگ و همکاران،  فناوری

عبارت   به.  ( 2010)لئوناردی و بارلی،    دکنن های مادی فناوری فراهم میراهی برای تمرکز بر ویژگی  و  ،آن فناوری خاص هستند 
کند، های مادی موجودات غیرانسانی را درک میای که بازیگر جنبهها نیستند بلکه به نحوه های ثابت فناوریها ویژگیدیگر، قابلیت

ها و موجودات غیرانسانی،  ها در واقع در روابط بین انسانکند که قابلیت( استدلال می2001بستگی دارند. در این راستا، هاچبی )
 .گیرندها در تعامل هستند، شکل می هایی که با آنمانند فناوری

های متعددی ارائه دهد( و توانند قابلیتطور که اشیاء میهای متعددی ارائه دهند )همانتوانند قابلیتهای اجتماعی میفناوری
زمینه  به  پژوهشبسته  این خصوص،  در  تولید کنند.  مختلفی  نتایج  استفاده،  نشان میهای  ذاتی  دهند که چگونه ویژگیها  های 

؛ ماچرک و  2012،  ن؛ لئوناردی و تری2013،  4)هالپرن و گیبس  کنندهای اجتماعی رفتارها و تعاملات جدیدی را فراهم میرسانه
های اجتماعی کنند که رسانه( استدلال می2012پذیر نبودند. به عنوان مثال، هالپرن و گیبس )ها امکانکه بدون آن(2013همکاران،  

تری بین کاربران در بیانات سیاسی و اجتماعی ممکن دهند و گفتگوهای متقارنهای دیگر را گسترش میجریان اطلاعات به شبکه
ماچرک می )  5سازند.  قابلیت رسانه2013و همکاران  اشتراک( چهار  تبدیل  در  مهمی  نقش  را که  اجتماعی  به  های  دانش  گذاری 

، و 7، شبکه آگاه ارتباطی 6شدهها شامل متاویسینگ، حضور تحریککنند. این قابلیتگفتگوهای عمومی مشهود دارند، تئوریزه می 
های مشهود  های اجتماعی قابلیت( بر این باور هستند که تکنولوژی2012آفرینی مولد هستند. از طرف دیگر، لئوناردی و تریم ) نقش
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پذیری کنند. در این مطالعه، مشهود بودن، ارتباطاتها فراهم میرا در سازمان   4پذیری و ارتباط  3، ماندگاری2پذیری ، ویرایش1بودن 

های  های نهادی در شرکتبندی و تغییر متعاقب در منطقهای اجتماعی که فرآیند چارچوبهای فناوریعنوان قابلیتو ماندگاری به
 کنند، مورد تمرکز هستند. خانوادگی را تسهیل می

دهد »رفتارها، های اجتماعی که به کاربران امکان میهای رسانهعنوان ویژگی( قابلیت مشهود بودن را به 2012لئوناردی و تریم )
کنند. مشهود بودن با میزان تلاشی که برای یافتن  ای خود را به دیگران نشان دهند«، تعریف میدانش، ترجیحات و ارتباطات شبکه

هاست آگاهی ندارند، یا در دسترسی به اطلاعات  . زمانی که افراد از اطلاعاتی که در دسترس آنباشدمیمرتبط    ،اطلاعات لازم است
های اجتماعی به افراد امکان دهد تا به طور یکپارچه اطلاعات گردند. بنابراین، اگر فناوریمشکل دارند، احتمالًا به دنبال آن نمی
ای که ارتباطات  های اجتماعی به نحوه سازد. ماندگاری و دوام رسانهنش آن فرد را مشهود می مربوط به کسی را ببینند، این فناوری دا

توانند پس از ارائه بازیگر در دسترس و به صورت اصلی خود باقی بمانند، اشاره دارد. به عنوان مثال، هنگامی که یک بلاگر  می
می منتشر  میپُستی  آفلاین  سپس  و  کاربراکند  برای  اطلاعات همچنان  آن  برخلاف شود،  امر  این  که  است،  دسترسی  قابل  ن 

اً برای کاربران در دسترس نیستند.  همحدود به زمان هستند و بعد  معمولًاهایی مانند ویدئوکنفرانس است، که در آن ارتباطات  فناوری
داشته باشند. در نهایت،    تأثیرتوانند فراتر از نقطه اولیه ارائه،  های اجتماعی به این معنی است که اعمال ارتباطی میاین ویژگی رسانه

پذیری، »ارتباطات برقرارشده بین افراد، بین افراد و محتوا، یا بین یک  دهند که منظور از ارتباط( توضیح می2012)  و تریم  لئوناردی
شوند )مثلاً دنبال کردن های اجتماعی، ارتباطات بین افراد به عنوان روابط اجتماعی شناخته میبازیگر و ارائه«  هستند. در رسانه

ای از اطلاعات، مانند فرد و پارهیا مشترک شدن در یک کانال یوتیوب(. ارتباط همچنین به رابطه بین یک    شبکه ایکس  کسی در
شده، این مطالعه توضیح خواهد داد که  یک وبلاگ یا مشارکت در ویکی، اشاره دارد. در مجموع، با استفاده از مفاهیم نظری انتخاب

قابلیت  از  استفاده  با  نهادی  متعاقباًبه چارچوب  هایفناوریهای  چگونه کارآفرینان  پرداخته و  بین عاملیت    سازی رمزارزها  تعامل 
 های خانوادگی را به وجود آورده است.انسانی و مادی به چه نحوی تغییر در منطق نهادی شرکت

 روش پژوهش

های خانوادگی تبندی رمزارزها و تغییر نهادی در حوزه شرکروی نقش عاملیت )انسانی و مادی( در چارچوببر  این مطالعه  
سازی، به خصوص با ویژه در بررسی فرآیندهای خرد نهادینههای کیفی بهاساس نظر پژوهشگران نهادی، روش متمرکز است. بر

این گروه از پژوهشگران معتقدند که  .  (2006،  5)کولیواس و پاول  های نهادی، مفید هستندهای کلان ماهیت منطقتوجه به جنبه 
شناسی، پژوهشگران این از نظر معرفت. ( 2017، 6)زیلبر خوانی بالایی دارندشناسی کیفی تفسیری با هم همرویکرد نهادی و روش 

کنند که واقعیت به صورت اجتماعی ساخته شده گرایانه و شناختی پیروی کرده، و از نظر وجودی، فرض می حوزه از دیدگاه سازه
کند. بنابراین،  ها را برجسته میهای فکری سازمان، که تجربیات چندوجهی اعضای سازمان و جنبه(2016،  7)برگر و لوکمان   است

طور مناسبی با تأکید مطالعه بر نوآوری اتخاذ شده است، چرا که به (  1997،  9)داوسون  ۸برای این مطالعه، رویکردی تحلیلی فرآیندی
 .خوانی داردهم( Joerges, 1997-Czarniawska) (1997، 10جورگس- )چارنیاوسکا های نوینبندی فناوریو چارچوب

های خانوادگی  آوری شده است. شرکتهای این مطالعه میدانی از پنج شرکت خانوادگی دارای ساختار هلدینگ در تهران جمعداده 
سال روبهدر  مشکلاتی  با  کشور  نامطلوب  اقتصادی  شرایط  دلیل  به  اخیر  شدههای  آنرو  سنتی  رویکرد  و  به  اند  ، وکارکسبها 

 وکارکسبگذاری و نحوه  ها در زمینه رویکرد سرمایهمشکلاتشان را تشدید کرده است. با این حال، شاید ناگزیر، برخی از این شرکت
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های خانوادگی، نسل جدیدی از اعضای خانواده هستند که از  اند. پشتوانه تغییرات اخیر در برخی شرکتخود دچار تغییراتی شده
های سنتی شرکت  وکارکسبهای  کنند و اغلب شیوه های جدید استفاده میها و فناوریهای اجتماعی برای آگاهی از نوآوریفناوری

های جدید در  ها و فناوریبندی نوآوریهای اجتماعی برای چارچوبهای پلتفرمکشند. با استفاده از قابلیتخانوادگی را به چالش می
اند. در نتیجه این کردهت  های خود، این افراد تحولاتی ایجاد کرده و در این فرآیند موقعیت خود را به طور قابل توجهی تقویشرکت

های مبتنی بر بازار تغییر کرده های خانوادگی به سوی منطقها و روش ها، از ارزش های نهادی غالب در این شرکتفرآیند، منطق
ها به نوآوری و تغییر، در تضاد است. بنابراین،  های سنتی خانوادگی و عدم تمایل آن کارانه شرکتاست که با دیدگاه عمدتاً محافظه

 کند. های اجتماعی فراهم میفرد و مناسب برای مطالعه تعامل بین عوامل تغییر انسانی و فناوریاین زمینه محیطی منحصربه 

 ها آوری دادهجمع . 1

های خانوادگی سنتی و ردیابی چگونگی  های نهادی غالب شرکتو منطق  وکارکسب  هایشیوه یکی از اهداف این مطالعه درک   
اجتماعی در این خصوص بود. برای این منظور، پنج هلدینگ خانوادگی که   هایفناوریها در این زمینه و نقش  تغییر این منطق

دهند های نهادی خانواده و دین را نشان می های مبتنی بر منطقارزش   وهستند    یهای سنتی و دارای قدمتی چند نسلعمدتاً شرکت
. اخیراً،  ه است، انتخاب شدندهای جدید مانند رمزارزها در گذشته همواره همراه با تردید بالا بودها و فناوریبه نوآوریها  آن  و نگرش 

اند. علاوه بر  گذاری خود گنجانده سرمایه پورتفولیو  عنوان بخشی از  را به ها  آن   ها با درجات مختلفی رمزارزها را پذیرفته واین شرکت
در شیوهها  این شرکتاین،   دیگری  ایجاد کرده  وکارکسبهای  تغییرات  بازار سرمایهخود  نهادی  منطق  منعکس اند که  را  داری 

رمزارزها   بندیچارچوبهای اجتماعی در  های متقابل کارآفرینان نهادی و فناوریکند. در این رابطه، این مطالعه به بررسی نقشمی
 .پردازدمی فرآیندهای مورد بررسی و ایجاد تغییر نهادی در این به مدیریت شرکت

( که همگی در تهران 2دسترسی به پنج شرکت خانوادگی )جدول  با  . ابتدا،  استها شامل چند مرحله  آوری دادهجمع  فرآیند
و از طریق ارتباطات شخصی    پژوهشبا اهداف  ها  آن  اساس تناسب  ها بر گرفت. این شرکتصورت  مستقر بودند، مذاکره و توافق  

متنوعی بودند که در خطوط و صنایع مختلفی   هایداراییهای هلدینگ با  شرکتها  آن  نویسنده انتخاب شدند. از لحاظ ساختار، همه
فعالیت داشتند. با توجه به رابطه بین نویسنده و  المللی، کشاورزی و غیره  مانند املاک و مستغلات، کالاهای اساسی، تجارت بین

برای به حداقل رساندن تعصب پژوهشگر به کار  (  1997)ناندهاکومار و جونز،    1بازیگران در زمینه پژوهش، یک رویکرد انعکاسی 
شده آوریهای جمعکرد تا به طور انتقادی در مورد داده نشینی میگرفته شد )به عنوان مثال، نویسنده اغلب از میدان پژوهش عقب

های  کنندگان در مطالعه، به این افراد اطمینان داده شد که هویت با خبرگان در زمینه تحت بررسی گفتگو کند(. به درخواست شرکت
دهد، تمرکز ها را پوشش می ای از سازمانهای پژوهش فاش نخواهد شد. در حالی که مطالعه محدودهها در یافتهفردی و شرکتی آن

 قبل از شروع کار میدانی، یک مطالعه آزمایشی.  (1999،  2)لانگلی ها بود  ها در سراسر شرکتها در شیوه اصلی بر شناسایی شباهت
مصاحبه انجام شد. سه مصاحبه آزمایشی با افرادی در سطوح مختلف یک شرکت خانوادگی که به تازگی  هایپرسش بررسیبرای 

برای کار میدانی اصلاح و   هاپرسشگذاری محدود در رمزارزها کرده بود، انجام شد. پس از پژوهش آزمایشی،  شروع به سرمایه 
 .بهبود یافت

 های مورد مطالعهمشخصات شرکت . ۲جدول 

 ساختار شرکت  شوندگاننقش مصاحبه
تعداد کارمندان  

 شرکت مادر 
 نام شرکت  صنایع اصلی سن

گذار، بنیانعضو هیات مدیره، هم 2مدیرعامل، 
 گر کارشناس/ تحلیل 2مدیرمالی، 

گیری متمرکز توسط هیئت  تصمیم
مدیره خانوادگی، با میزانی استقلال  

 هاعملیاتی برای مدیران بخش
39 

45  
 سال

توسعه املاک و 
مستغلات،  
های  کشاورزی، پروژه
 زیرساختی 

A 
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 ساختار شرکت  شوندگاننقش مصاحبه
تعداد کارمندان  

 شرکت مادر 
 نام شرکت  صنایع اصلی سن

رئیس هیات مدیره، مدیرعامل، مدیر بخش 
گذاری، مدیر بازاریابی، مدیر عملیاتی،  سرمایه

 گر کارشناس/ تحلیل

متمرکز، با حضور  ساختار نیمه
های اعضای خانواده در نقش

رهبری کلیدی و نظارتی بر  
 واحدهای تجاری مستقل 

44 
61  
 سال

توسعه املاک و 
مستغلات، لجستیک،  

کشاورزی، معدن،  
 تجارت 

B 

گذار،  بنیان عضو هیات مدیره،  2گذار،  بنیان
مدیر بخش گردشگری، مدیر بخش بازرگانی، 

 کارشناس/ تحلیلگر 

گیری متمرکز توسط هیئت  تصمیم
مدیره خانوادگی، با میزانی استقلال  

 هاعملیاتی برای مدیران بخش
35 

4۸  
 سال

توسعه املاک و 
مستغلات، نساجی،  
 تجارت، گردشگری

C 

گذار، مدیرعامل، مدیر بخش  بنیان
فروشی، مدیر گذاری، مدیر بخش خردهسرمایه

 گر بخش تولید، کارشناس/تحلیل

مدل غیرمتمرکز با واحدهای 
تجاری مستقل، اما تصمیمات  
کلیدی توسط کمیته اجرایی 

 شود خانواده گرفته می

52 
55  
 سال

توسعه املاک و 
مستغلات، تولید  
قطعات خودرو،  

 فروشی خرده

D 

گذاران، مدیرعامل، مدیر بخش دارو، بنیانهم
مدیر بخش خدمات سلامت، مدیر بخش 

 گذاری، مدیر مالی، مدیر بخش نوآوریسرمایه

گیری متمرکز توسط هیئت  تصمیم
مدیره خانوادگی، با میزانی استقلال  

 هاعملیاتی برای مدیران بخش
34 

40  
 سال

توسعه املاک و 
مستغلات، دارو،  
تجارت، خدمات  

 سلامت

E 

 
آوری شد. علاوه بر این، مشاهدات دقیقه طول کشید جمع  95ساختاریافته، که تا  مصاحبه نیمه  34های اولیه با استفاده از  داده 

کنندگان . شرکتگردیدآوری و مطالعه  ها جمعانجام شد و برخی اسناد مرتبط با شرکت  2023تا ژوئیه    2021مستقیم بین ژانویه  
رمزارزها درگیر بودند، به علاوه برخی کارمندان دیگر در سطوح مختلف    سازینهادینهو    بندیچارچوبشامل افرادی که مستقیماً در  

های متعددی با (، در برخی موارد مصاحبهبندیچارچوبهای مورد بررسی بود. برای ردیابی تغییرات در درک و تفسیر افراد )شرکت
 یک شخص در طول زمان انجام شد.

)مانند   خود  های کاری قبلی خود، اطلاعاتی درباره شرکتکنندگان خواسته شد تا پیشینه و تجربهها، از شرکتدر طول مصاحبه
های خاصی که برای کار  کننده و سایر افراد در شرکت، ابزارها و فناوریساختار، تاریخ تأسیس، خطوط کاری(، رابطه بین شرکت

برای  ها  آن   ها( که به نظر هایی )منطقها و رویههای جدید، و ارزش ها و نوآوریبا فناوریها  آن   کنند، نحوه آشناییاستفاده می
تر از تعامل بین تری برای درک عمیقمشخص  هایپرسشدورهای بعدی،    سازمانشان دارای اولویت هستند را توصیف کنند. در

قابلیت و  نهادی  تکنولوژیکارآفرینان  در  های  اجتماعی  نهادینهچارچوب  فرآیندهای  و  مختلف  بندی  سطوح  در  رمزارزها  سازی 
مصاحبهشرکت باز  ماهیت  شد.  مطرح  خانوادگی  این  های  پاسخها  اساس  بر  موضوعات  برخی  تا  کرد  فراهم  را  های  امکان 

ماهه انجام شد. همه   1۸حضوری در طول یک دوره    به صورتها  تر بررسی شوند. کلیه مصاحبهجزئی  به طورشدگان  مصاحبه
و محیط   وکارکسبهای  های مورد بررسی صورت گرفت که به نویسنده فرصتی برای مشاهده شیوه ها در دفاتر شرکتمصاحبه

مطرح کنند، که نتیجه کسب    را نیز   دانستندآزادی داده شد تا هر مسئله دیگری که مرتبط می  این  کنندگانکاری داد. به شرکت
اندازهای منتخب در  شامل کارآفرینان نهادی یا چشم  به طور مشخصکنندگان  تری از پدیده تحت بررسی بود. شرکتدرک عمیق

این شرکتشرکت ارشد  مدیریت  خانوادگی،  پایین های  در سطوح  کارمندان  و  جامع  هاشرکتتر  ها  تصویری  تا  درک  بودند  و  تر 
 .های خانوادگی با ساختار هلدینگ در ایران به دست آیدتری از شرکتوسیع

 ها تحلیل داده . 2

بنیاد برای تحلیل داده  ها به صورت کتبی در آمد. در ادامه، از رویکرد نظریه داده ها، ابتدا کلیه مصاحبهدر فرآیند تحلیل داده  
های مشاهده ها و یادداشتبرای کمک به تحلیل محتوا استفاده شد. پس از بررسی دقیق، متن مصاحبه  NVivoافزار  پیروی و از نرم

سازی رمزارزها، و ظهور  بندی و نهادینههای اجتماعی، روند چارچوبهای مربوط به استفاده از تکنولوژی کدگذاری شدند تا شیوه
ها های مرتبط داده های خانوادگی شناسایی شوند. از طریق فرآیند کدگذاری توصیفی، بخشدر شرکت  وکارکسبهای نوآورانه  شیوه
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اساس   شد که بر   1های مرتبه اول های توصیف شده اختصاص یافتند. این امر منجر به تولید دسته بررسی شد و کدها بر اساس پدیده 
ها بندی و انواع چارچوبهای اجتماعی، فرآیندهای چارچوبهای فناوریپژوهش، یعنی انواع قابلیت 2زای مفاهیم حساسیت

های مرتبط با منطق بازار، منطق خانواده ها و ارزش سازی رمزارزها، شیوهشکل گرفت. به این ترتیب، اینکه چگونه از طریق نهادینه
فناوری نقش  و  به چالش کشیدند  مطالعه  مورد  زمینه  در  روی  را  تحلیل  بعدی  مرحله  نمایان شد.  فرآیند  این  در  اجتماعی  های 

ها و تغییر نهادی متعاقب آن متمرکز شد و با  سازی رمزارزها در شرکتاساس مراحل مختلف فرآیند نهادینه  ها بربندی دستهخوشه
ها  (. در نتیجه این امر، سه تم اصلی در داده1های توسعه داده شده کشف شد )شکل استفاده از کدگذاری الگویی، روابط بین دسته

شده در زمینه نهادی  ( کسب دانش برای اجرای نوآوری شناسایی2ای نهادی، هها در سایر زمینه ( شناسایی نوآوری1شناسایی شد: 
 بندی نوآوری به منظور ایجاد ترتیبات نهادی ترجیحی.  ( چارچوب3محلی و 

 
 

 

 
1. First-order Categories 
2. Sensitizing Concepts 



 

 

 
 مهاجرانی  | نوظهور یرمزارزها در اقتصادها  یسازنهینهاد 

 

74  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ساختار داده . 1شکل 

های جدید با تمرکز بر ها و موقعیتایجاد بخشهای جدید: ها و مسئولیتنقش

 نوآوری و فناوری 

استفاده از متخصصین و مشاوران بیرونی، های کسب و کار: تغییرات در رویه

افزایش تمایل به انتصابات درون سازمانی بر اساس تخصص و مهارت، افزایش 
های اجتماعی برای ارتباط با گذاری، استفاده از پلتفرمپذیری در سرمایهریسک
 های مشابه خارجیشرکت

 های نوآورانهتخصیص منابع به طور خاص برای پروژهتخصیص منابع: 

 

چین و هوش مشاهده روندهای جدید فناوری )مانند بلاک فناوری: هایپیشرفت

 مصنوعی( و همگام شدن با اخبار و نشریات حوزه فناوری
 بررسی بازارهای مالی و درک تقاضاهای بازارهای نوظهور روند بازار:

های جدید توسط رقبا و مطالعه پذیرش فناوری تجزیه و تحلیل رقبا )خارجی(:

 شناسایی رهبران صنعت

دنبال کردن  های اجتماعی برای کسب دانش:استفاده از رسانه

هایی مانند ، پیوستن به انجمنXهایی مانند اینفلوئنسرهای ارزهای دیجیتال در پلتفرم
Reddit هاو دنبال کردن بحث 

 ها،های آموزشی یوتیوب و پادکستتماشای کانالدسترسی به منابع آموزشی: 
 ها و مقالات آنلاین، استفاده از وبینارهامطالعه وبلاگ

 

ها و گذاری در ارزهای دیجیتال مختلف، آزمایش با صرافیسرمایهگذاری اولیه: سرمایه

 های ارز دیجیتال مختلفکیف پول

گذاری و نتایج، ایجاد سوابق مستندسازی فرآیند سرمایه گذاری:پیگیری و ثبت سرمایه

 گذاری سنتی )مانند ارز و طلا(گذاری در قیاس با ابزارهای سرمایهدقیق از عملکرد سرمایه

: به اشتراک گذاشتن تجربیات )صرفا گذاریگذاری تجربیات سرمایهاشتراکبه

 های اجتماعیگذاری خود در پلتفرمموفق( در مورد مسیر سرمایه
 

گذاری شخصی برای استفاده از مستندات سرمایه ها:ساخت کیس با استفاده از داده

گذاران، نمایش دادن های سایر سرمایهنشان دادن بازده بالقوه، ارائه مطالعات موردی موفقیت
 های نهادیهای معتبر صنعت در سایر محیطهای چهرهو برجسته کردن تاییدیه

های دقیق برای مدیریت، تشکیل جلسات تهیه ارائهتلاش برای کسب حمایت داخلی: 

 های مدیریت و پاسخ به ابهاماتحضوری برای درگیر کردن مدیریت، رسیدگی به نگرانی

های منتخب، رسیدگی رسانی به کارکنان از مزایای نوآوریاطلاع ارتباطات داخلی:

های داخلی از طریق افزایش ارتباطات و درگیر کردن سطوح ها و نگرانیبه مقاومت
 مختلف سازمان

های های داخلی شرکت روی پلتفرماستفاده از گروهرسانی داخلی: شبکه پیام

های گذاری اطلاعات در رابطه با نوآوریرسانی جامع و به اشتراکاجتماعی برای اطلاع
 منتخب

های آگاهی از نوآوری
 خارجی

 های خارجیارتباط با زمینه

شناسایی نوآوری از 

های نهادی زمینه

 بیرونی

خودآموزی از طریق 
ی اجتماعیهاپلتفرم  

نفعان درگیر کردن ذی
کلیدی و متقاعد کردن 

مدیریت برای 
 گذاریسرمایه

گذاری شخصی و سرمایه
 آزمایش

 های ارتباطیاستراتژی

ها و تغییرات در رویه
 ساختار سازمانی

های ها و سمینارهای صنعتی، پیوستن به شبکهشناسایی کنفرانس سازی:شبکه

 تخصصی و متمرکز بر فناوری

های ها در زمینهتجزیه و تحلیل اجرای موفق نوآوریبررسی مطالعات موردی: 

 های نهادیبررسی مطالعات موردی از سایر زمینه، سنتی

کسب دانش برای 

اجرای نوآوری در 

 زمینه نهادی 

بندی نوآوری چارچوب

 در سطح سازمانی

 موضوعات  هابندیدسته کدهای توصیفی
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و به آن تحمیل   ها استخراج شدهها به طور مستقیم از داده یکی از اهداف مرحله تحلیل این بود که اطمینان حاصل شود که تم
منبع، حضور طولانی مدت در میدان و های  سازی دادهی مثلثهای مرتبط نتیجهآوری شده و تحلیلهای جمعاند. اعتبار داده نشده

های اولیه، نویسنده یک تحلیل محتوا از برخی بر این تحلیل داده   . علاوه(2007،  1)اونووگبوزی و لیچ های سیستماتیک بود  مشاهده
  .های اجتماعی انجام داد تا گفتمانی که پیرامون رمزارزها در زمینه پژوهش وجود دارد، بررسی شوداینفلوئنسرهای منتخب در رسانه 

 های پژوهشیافته

 های نهادی ها از سایر زمینهشناسایی نوآوری . 1

نهاهای مطالعه نشان مییافته اول  قابلیتسازی رمزارزها در شرکتینه ددهند که در مرحله  پلتفرمهای خانوادگی،  های های 
گیرند را فراهم آوردند. کارآفرینان  های نهادی سرچشمه میهای جدید که از سایر زمینهنوآوری  ها/اجتماعی امکان شناسایی فناوری

گفتمانی ابتدایی، انواع   بندیچارچوبدر این بخش، پس از    .نهادی در این بخش هنوز تخصص کافی در زمینه رمزارزها نداشتند
ای عاملیت انسانی یا کارآفرینان نهادی در این مرحله بیشتر نقش منفعلانه  .ی شناختی و تفسیری اولیه پدیدار شدندهاچارچوب

و توجه افراد به شکلی منفعلانه   اندتری ایفا کردههاعی نقش برجستهای اجتمو محتوای به اشتراک گذاشته شده در پلتفرم  اندداشته
 .جلب شد ها آن  به

گذاری در رمزارزها را به عنوان یک گزینه پرسود  تر، در این مرحله، کارآفرینان نهادی مورد مطالعه سرمایه به صورت دقیق
شود. کارآفرینان نهادی هنوز  های خود نیز می در شرکتها  آن  شناسایی کردند؛ نوآوری که درگیری با آن منجر به تقویت وضعیت

پذیری، مشهود بودن و  ارتباط  هایقابلیت ی مالی مناسب و کافی نداشتند، با استفاده از  گذاری در رمزارزها تجربه در زمینه سرمایه 
های اجتماعی، کارآفرینان به طور ناخودآگاه با رمزارزها آشنا شدند و سپس برخی اطلاعات و تخصص ابتدائی ماندگاری فناوری

اولیه، به همراه شرایط اقتصادی کشور در آن زمان، این افراد    ها را به دست آوردند. این آگاهیلازم درباره نحوه عملکرد این فناوری
هم راهی بالقوه برای غلبه مسیر،  ترغیب کرد. این    خود  گذاری جدید برای شرکتارائه رمزارزها به عنوان یک خط سرمایه  را به ایده 

به   هاشرکتکردند و هم راهی برای تقویت وضعیت کارآفرینان درون  با آن دست و پنجه نرم می  هاشرکتبر وضعیتی بود که  
 :توضیح داد B عنوان مدافعان و مجریان احتمالی این ایده. در این رابطه، مدیر بازاریابی در شرکت

اثر می گذاری های سرمایه مشکل داشتیم. روش   گذاشت، طبیعتاً»ما به دلیل شرایط اقتصادی نامساعدی که بر کشور 
دادند، به خصوص به دلیل نوسانات بالای ارز. با گذر سنتی دیگر چندان نتایج مطلوبی نمی  وکارکسبموجود و خطوط  

های مختلفی بودیم. افراد در شرکت در آن زمان به دنبال ایده   ،بنابراین  .شدندزمان، شرایط بیشتر تبدیل به بحران می
 . «ند)آنلاین و آفلاین( به این موضوع پرداخته بود هاپژوهشهمزمان با 

ایده ای که شرکتدر دوره ایده ها در آن به دنبال  گذاری در رمزارزها از  سرمایه  های مختلف برای حرکت بعدی خود بودند، 
گذاری سرمایه  توضیح دادند که ایدهها  آن  اجتماعی به وجود آمد. در حالی که  هایفناوریدرگیری غیررسمی کارآفرینان نهادی با  

به دوستان و خویشاوندان  بعضی  توسط  قبلاً  رمزارزها  در رسانه ها  آن   در  مربوطه  دیدن محتوای  از  قبل  بود،  های پیشنهاد شده 
های اجتماعی در مرحله مختلف رسانه هایقابلیتهایی که این ایده را در نظر نگرفته بودند. این مسئله و اثرگذاریها آن اجتماعی،

 نشان داده شد: Bریزی در شرکت ل زیر از یک تحلیلگر برنامه قوسازی رمزارزها داشتند، با نقلنهادی فرآینداول 
در حال اسکرول کردن بودم که اولین بار تبلیغات یک شرکت تبادل رمزارزها را دیدم. قبلاً   (X) »من بار اول در توییتر 

را به عنوان کلاهبرداری نگاه ها  آن  مختلف شرکت داشتند زیاد شنیده بودم، اما همیشه  یدرباره افرادی که در رمزارزها
های مختلف دیدم، بیشتر کنجکاو شدم و سعی کردم اطلاعات بیشتری در این زمینه  کردم. وقتی تبلیغات را در پلتفرممی

شده در زمینه رمزارزها را انتخاب و دنبال کردم و چندین ویدیو  به شکل آنلاین به دست آورم. چندین کارشناس شناخته
های گذشته به اشتراک گذاشته شده بود، بررسی کردم تا ببینم در یوتیوب تماشا کردم. همچنین محتوایی را که در سال

 
1. Onwuegbuzie & Leech 



 

 

 
 مهاجرانی  | نوظهور یرمزارزها در اقتصادها  یسازنهینهاد 

 

94  

گذاری تغییر کرده است. کنجکاوی من درباره رمزارزها زمانی بیشتر شد که متوجه شدم ارزش  انداز سرمایهچگونه چشم
 .کرد«یافت در حالی که ارزش ریال مدام کاهش پیدا میبرخی از ارزهای معروف به طور مداوم افزایش می

باور بودندهای خود بودند،  تر در شرکتهای برجستهکارآفرینان نهادی که در تلاش برای به دست آوردن نقش که    بر این 
بخشد. را بهبود میها  آن  شرکت به طور خودکار وضعیت  هایداراییای چون ادغام رمزارزها در پورتفولیوی  نوآورانه   هایپیشنهاد

مسن  افراد  که  بود  گرفته  نشأت  ناحیه  این  از  باور  شرکتاین  در  ارشد  و  مطالعه تر  و  اطلاعات  به جستجوی  چندانی  علاقه  ها 
کرد. مدیرعامل شرکت افزایش پیدا می  هاشرکتهای مرتبط از منابع آنلاین نداشتند و در نتیجه وابستگی به اعضای جوان  دیدگاه 

D  :در این راستا توضیح داد 
از گذشته   بوده است که    معمولًا»ما در شرکت  این  بر  ما  بودیم و ترجیح  ارتباط  از متخصصین خوشنام در  با تعدادی 

خود برطرف کنیم، نه منابع و محتوایی که مشخص نیست  قدیمی خود را از طریق روابط و تخصصی  نیازهای اطلاعاتی
جدید در    هایفناوریدر    گذاریسرمایه زده شدن در مورد  هیجان  است  اند. تجربه نشان دادهای ارائه شدهبا چه انگیزه

 عمل به ندرت نتیجه مطلوب داشته است.« 
را به عنوان یک کلاس دارایی  ها  آن  بعد از به دست آوردن اطلاعات بیشتر درباره رمزارزها، کارآفرینان نهادی سعی کردند

شرکت به  تلاش معقول  حال،  این  با  کنند.  معرفی  خود  اولیههای  فرصت ها  آن   های  یک  عنوان  به  رمزارزها  دادن  نشان  برای 
گذاری  ها رد شد. مدیریت تمایلی به سرمایهگذاری مناسب به دلیل کمبود شواهد قابل اتکا توسط مدیریت ارشد شرکتسرمایه

 .ها، نداشتشده توسط کاربران آنلاین، فارغ از شهرت و اعتبار آناساس اطلاعات ارائهبر
های شناختی و تفسیری ها بود. این امر منجر به ایجاد چارچوببندی ویژگیچارچوب فرآیندطور خلاصه، مرحله اول شامل به  

بندی گفتمانی ذهن کارآفرینان نهادی شد. علاوه بر این، تلاش نسبتاً ناموفقی برای چارچوب  ها )رمزارزها( درمورد نوآوری  اولیه در
 . گرفته بود انجامهای پیامی که مدیریت را هدف قرار داده بود، ها، با هدف توسعه چارچوبو ویژگی

 شده در زمینه نهادی محلیکسب دانش برای اجرای نوآوری شناسایی. 2

های اجتماعی، کسب تخصص مالی، یادگیری در مورد رمزارزها و کسب دانش مرتبط مختلف پلتفرم  هایقابلیتدر این مرحله،  
گذاری اولیه در  سرمایه  فرآیند  .ه استهای شناختی و تفسیری ممکن ساختاصلاح چارچوبدر نتیجه  را برای کارآفرینان نهادی، و  

های گران و خبرگان مشهور در پلتفرمدر این بخش، عمدتاً همراه با استفاده از بینش به اشتراک گذاشته شده توسط تحلیل  رمزارزها
کردند، به دنبال ارائه  های خود تلاش میتر و سطح بالاتری در شرکتهای مهم کارآفرینان نهادی که برای نقش  .اجتماعی بود

های انسانی و عاملیت  .های خود بودندتر در شرکتتری برای پیشنهاد ادغام رمزارزها و اتخاذ رویکردهای نوآورانهشواهد مناسب
شده ها در ارائه فرصت شناساییشدن با شکست   روروبهمشخصا، پس از    .ایفا کردنددر مرحله دوم    حائز اهمیت  ینقشهر دو  مادی  

شرکت سرمایهبه  برای  سازمانی  حمایت  جلب  عدم  و  خود  خانوادگی  استراتژیک های  طور  به  کارآفرینان  زمینه،  این  در  گذاری 
به دقت نکات  ها  آن  ،فرآیندهای کوچکی در رمزارزها با استفاده از سرمایه شخصی خود انجام دادند. در طول این  گذاریسرمایه

میلادی(،  2021گیری از وضعیت مثبت بازار رمزارزها در آن زمان )سال شده توسط کارشناسان معتبر را دنبال کردند، و با بهره ارائه
 ست آوردند. موفقیت این کارآفرینان به دلیل کاهش ارزش ارز محلی در این برهه بسیار بیشتر محسوس بود.  نتایج مطلوبی به د

های اجتماعی نقش مهمی در این مرحله و موفقیت کارآفرینان ایفا کردند. استفاده  مختلف رسانه هایقابلیتمانند مرحله اول،  
قابلیت ارتباطاز  فناوریهای  واسطه  پذیری  به  جدید  محتوای  از  ماندن  مطلع  مشهور،  کارشناسان  با  ارتباط  برای  اجتماعی  های 

  .ای داشتندشده، همگی در این مرحله اهمیت ویژهگذاریو قابل مشاهده بودن محتوای اشتراکها  آن  هایماندگاری مطالب در شبکه
های اجتماعی مانند های خود در بازار رمزارزها با استفاده از پلتفرم، کارآفرینان به طور مرتب مدیریت را از حرکتفرآینددر طول این  

آمیز بود. استفاده از  حرکتی با ریسک احتمالی بالا که در نهایت موفقیت  –کردندمطلع می  شواهدپ برای حفظ  آتلگرام و واتس
رسانی به مدیریت از اقدامات ارآفرینان با اطلاعهای اجتماعی در این بخش به این معنا بود که کدر پلتفرم هادادهقابلیت ماندگاری 

 توانست بعداً مورد بازبینی قرار گیرد.اند که میای از موفقیت خود ثبت کرده گذاری خود، در واقع سابقهسرمایه
 :شودنشان داده می E گذاری در شرکتقول زیر از تحلیلگر سرمایه این موضوع با نقل  
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باید راهی    ،بنابراین  .»پدرم )مدیر عامل( و عمویم )رئیس هیأت مدیره( هر دو پیشنهاد من را در گذشته رد کرده بودند
شده توسط کارشناسان در این  گذاشته کردم. من مدتی با دقت محتوای به اشتراکبرای اثبات پتانسیل کریپتوها پیدا می

عمل کردم.   را دنبال کردم و بر همین اساس هم شخصاًها  آن  زمینه را مطالعه و بررسی کردم، نکات مطرح شده توسط
گذاری در رمزارزها( ایجاد کردم و زمانی که شروع به  طور ویژه برای این مسئله )سرمایه پ بهآهمچنین یک گروه واتس

 .دادم«مدیریت ارشد را در جریان قرار می گذاری شخصی کردم، همیشهسرمایه
های پیامی شد. در بندی گفتمانی که کارآفرینان نهادی در آن شرکت کردند در نهایت منجر به ایجاد چارچوبچارچوب  فرآیند

موفق به مشاهده   هاشرکتای که به شکلی استراتژیک توسط کارآفرینان ایجاد شده بود، مدیریت  ، با استفاده از سابقه فرآینداین  
ها  گذاری فعلی شرکتدر قیاس با خطوط سرمایه ها  آن  گذاریشده توسط کارآفرینان و چگونگی افزایش ارزش سرمایهمراحل گذرانده 

 :دهدتوضیح می A شدند. در این زمینه، یک کارشناس در شرکت
ای ، بلکه به عنوان وسیلهگذاریسرمایه را به عنوان یک فناوری مورد نیاز نه فقط به عنوان یک ابزار    رمزارزها»سعی کردم  

برای انجام کارهای تجاری در آینده توصیف کنم. در این نقطه و با توجه به وضعیت مالی بسیار نامناسبی که مدتی بود 
دقیقها  آن  داشتیم، موضوع  به  نسبت  شدند.)مدیریت(  نمیها  آن  تر  کریپتوها( هنوز  )حوزه  زمینه  این  در  خواستند 
  نشان دادند و دیگر   محدود در سطح سازمانی علاقه  گذاریسرمایه جدی انجام دهند، اما حداقل نسبت به    گذاریسرمایه

 .کاملاً این ایده را رد نکردند« مثل گذشته
گذاری و ابزاری برای انجام  ها، پس از شناختن پتانسیل رمزارزها به عنوان فرصت واقعی سرمایهدر سطح مدیریت ارشد شرکت

این مسئله را به این شکل   E های مورد مطالعه شروع به تغییر کرد. مدیرعامل شرکتگیران در شرکت، نگرش تصمیموکارکسب
 برجسته کرد:

»با اینکه در ابتدا بسیار مشکوک بودم و باید اعتراف کنم که هنوز به صورت کامل مطمئن نیستم )درباره اعتبار رمزارزها 
گذاری  دهنده همه چیز است. یک مزیت دیگر سرمایه اما سوابق خودشان نشان  ،گذاری بلندمدت(به عنوان یک ابزار سرمایه 

در رمزارزها که قبلاً آن را نادیده گرفته بودم، سادگی و سرعت ورود و خروج از بازار نسبت به خطوط سنتی مثل املاک 
 . مان را خارج کنیم که یک مزیت بسیار بزرگ است«ه توانیم به سرعت سرمایاست. اگر وضعیت بدی ایجاد شود، ما می

گذاری در های مورد بررسی شروع به سرمایه در ادامه و در پی تعامل مداوم بین کارآفرینان و مدیریت در این مرحله، شرکت
تلاش نمودندرمزارزها   در  کارآفرینان  دستاوردهای  برجسته.  خود  های  وضعیت  تأثیرسازی  تقویت  که  داشت،  در ها  آن  دیگری 

های خانوادگی سنتی، که به طور مشخص به  های مورد مطالعه بود. این اتفاق در اصل به این دلیل رخ داد که شرکتسازمان
تر، که  های کارمندان جوانها و دیدگاهدر این برهه به مهارتدادند،  های نو و نوآورانه اهمیت چندانی نمیگذاری در ایدهسرمایه

 ردند.های جدید ماهرتر هستند، نیاز بیشتری پیدا کاغلب در زمینه فناوری

 منظور ایجاد ترتیبات نهادی ترجیحیبندی نوآوری بهچارچوب . 3

های مورد بررسی  تر، رفتار تجاری در شرکتناپذیر با اقتصادهای پیشرفتهگذاری در رمزارزها و ارتباط اجتنابدنبال سرمایه به  
بازارمحور شد های شناختی و بندی ویژگی و گفتمانی در مرحله سوم منجر به ایجاد چارچوبهای چارچوبفرآیند  .عمدتاً بیشتر 

در  .شد هاسازمان های پیامی و فناورانه در سطح میانی در تفسیری اولیه توسط مدیریت ارشد شد که در ادامه باعث ظهور چارچوب
تر، در پی این مرحله، به شکل مشخص  .ایفا نمودتری نسبت به عاملیت فناوری  این مرحله نهایی، عاملیت انسانی نقش برجسته

گیری استراتژیک شرکت و هم از نظر و توجیه تغییرات هم از نظر جهت تغییراتی در ساختار سازمانی ایجاد شده بود که شامل ارائه 
 شد. های جدید عملکردی برای سایر کارکنان شرکت میشیوه

گذاری نوآورانه دیگر در سطح سازمانی، مدیریت تغییرات لازم در ساختار سازمانی را انجام داد تا فضایی برای خطوط سرمایه
اجتماعی      های و نوآورانه بود. فناوری  جدید های  های بالقوه در فناوریگذاریایجاد کند. این شامل ایجاد واحد یا بخشی برای سرمایه

سیس،  أیا واحدهای تازه ت  ها گرفت. این بخشمورد استفاده قرار می  تازه  هایدر واحد   مختلف  برای هماهنگی تغییرات و امور  مجدداً
. گویدمی C شدند. در این خصوص، عضو هیات مدیره شرکتهای مورد مطالعه مدیریت میتوسط اعضای جوان شرکت
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ای تنظیم شد که شامل  »ساختار سازمانی که از زمان تأسیس شرکت توسط پدرم تغییر جدی و خاصی نکرده بود، به گونه 
مختلف افزایش پیدا    هایحوزه های نوآورانه باشد و ارتباطات بیرونی شرکت با متخصصین در  گذاریواحدی برای سرمایه 

من پسرم را به عنوان رئیس این واحد جدید منصوب کردم. البته برخی از کارمندان در ابتدا از این موضوع استقبال    د.کن
تر هستند، اما من معتقد بودم  کردند افراد دارای سابقه و تجربه بیشتر برای این موضوع مناسبخوبی نکردند، و تصور می 

 . این موضوع )تحول در رویکرد( نیاز به ذهن جوان و پویا دارد«
بندی رمزارزها به عنوان یک  های مورد بررسی، در چارچوبعلاوه بر این، هم کارآفرینان نهادی و هم مدیریت ارشد شرکت

، همکاری نموده و نقشی کلیدی ایفا کردند. در این ها به پذیرش این تغییرطبقه دارایی مشروع و متقاعد کردن سایرین در شرکت
به    ،دادند که تغییرات صورت گرفته چگونه شرکت راها گفتگو کردند و شخصاً توضیح میبا سایر اعضای شرکتها  آن   ،فرآیند

ها  آن سازد. برای تقویت توضیحات خود،منتفع می ،سنتی مفید نباشند گذاریسرمایهخصوص در مواقعی که ممکن است ابزارهای  
تغییرات، شرکت ممکن است نیاز به تجدید ساختار شدیدتر و تعدیل برخی از نیروها داشته باشد.  طیف تصریح کردند که بدون این 

 :کندا توصیف میاین مرحله ر B عضو هیات مدیره شرکت
تلاش کردند تا وضعیت شرکت را توضیح دهند، اینکه چگونه چنین حرکت و   (کارآفرینان نهادی)  »مدیرعامل و جوانان 

کند، و توضیح دهند چرا افراد نیاز دارند خود را با رمزارزها )استفاده در تجارت( کامل آشنا تغییراتی به همگی کمک می
ها آن  هستیم و همه نیاز به داشتن دانشی مناسب درباره خطوط مختلفی که در  یکوچک  کنند چرا که ما یک شرکت نسبتاً

 . کنیم، دارند«فعالیت می
بندی رمزارزها برای سایر اعضای اجتماعی نیز به چارچوب  هایفناوری  هایقابلیتدر این مرحله، علاوه بر عاملیت انسانی،  

های گذشته در رمزارزها و مطالب آموزشی گذاری محتوا از موفقیتبرای مثال شامل به اشتراک  فرآیندسازمان کمک کرد. این  
طی   فرآیندهمه اعضای شرکت فرصت داشتند تا  آن  های اجتماعی خصوصی شرکت بود، که در نتیجه  ها و کانالمختلف در گروه 

های  ، اهمیت قابلیتE  ها در شرکتشده را در زمان دلخواه خود مرور و بررسی کنند. مدیر واحد تازه تأسیس شده برای نوآوری
 :کندگونه بیان می های اجتماعی در این مرحله را اینپلتفرم

)سایر کارکنان( نشان دادیم که چگونه  ها  آن   مان طی کردیم، بهگذاری»علاوه بر نشان دادن مراحلی که در مسیر سرمایه 
مانند چگونگی یادگیری    مواردیو    فرآیندگذاری کنند. کل  یا در کنار ما با سرمایه خود در رمزارزها سرمایه   توانند شخصاًمی

ها برای کانالخبرگان منتخب برای دنبال کردن در این حوزه و اینکه از کدام منابع و  لیستی از  رایگان درباره رمزارزها،  
 ها توضیح داده شد«.های مناسب استفاده کنند، به آن به دست آوردن اطلاعات و بینش

فناورانه در شرکتبندی در مرحله سوم منجر به توسعه چارچوبهای فرآیند چارچوبتلاش  های مورد بررسی شد، که های 
)اورلیکوفسکی  های خاص بود«  شامل »ماهیت و نقش خود فناوری، در کنار شرایط خاص، کاربردها و پیامدهای آن فناوری در زمینه

 .  (1994، 1و گاش

کردند  هایی پیروی میها و ارزش های مورد بررسی از شیوه طور کلی، تا این مرحله، تحولات دیگری نیز رخ داده بود و شرکتبه
های خود را در داخل سازمان حفظ های مورد مطالعه کل فعالیت، شرکتکننده منطق نهادی بازار بود. پیش از اینکه غالباً منعکس 

کرد.  و عواملی مانند سن و خویشاوندی وضعیت افراد را در ساختار شرکت تعیین می  ،دادندکردند، حقوق ثابتی به کارکنان ارائه میمی
های مورد بررسی دستخوش تحولات اساسی شدند. برای مثال،  ها شرکتو در برخی زمینه  ،اما این امر به تدریج در حال تغییر بود

های با ساختار هلدینگی  ی که شرکتهای شیوههای اجتماعی، مدیریت شروع به پیروی از برخی  فناوری  هایقابلیتبا استفاده بیشتر از  
های اجتماعی مانند لینکدین  شامل استفاده از پلتفرم مقوله  دهند، نمود. این  تر انجام میهای خصوصی در کشورهای پیشرفتهو شرکت

های شتر از مشاوران بیرونی، پیروی از بینشهای وابسته به عملکرد برای بهبود کارایی، ارتباط و استفاده بیدر استخدام، ارائه پاداش 
تر یکپارچه  به صورتهای اجتماعی  کلی استفاده از فناوری  به طورخبرگان حتی در کشورهای دیگر، و    شده توسط کارشناسان وارائه

 .بود وکارکسبی هادر شیوه
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آن   دیگر  توجه  براست    نکته جالب  یافته که  در    بندیچارچوب  فرآیندها،  اساس  افراد شاغل  به  تنها  مرحله  این  در  رمزارزها 
گذاری های مورد بررسی این تصور را داشتند که با سرمایه شود. از آنجایی که مدیریت شرکتهای مورد بررسی محدود نمیشرکت

گذاری خود یک قدم فراتر از گنجاندن رمزارزها در سبد سرمایهها آن یابد،گذاری خود در رمزارزها افزایش میبیشتر، ارزش سرمایه
نیز تشویق به ورود به حوزه رمزارزها کردند. مشابه مراحل قبل،   را در زمینه نهادی محلیو های دیگر در شبکه خود رفته و شرکت

به   وکارکسبدر  ها  آن  استفاده از  گذاری در رمزارزها وهای اجتماعی برای نشان دادن مزایای سرمایه های مختلف فناوریقابلیت
 .ها مفید بودسایر سازمان

 بحث  

با  های اصلی کسبای از بینشهای میدانی، این بخش خلاصههای پدیدارشده از تحلیل داده با استفاده از تم  شده در رابطه 
دهد چگونه کارآفرینان  نشان می  3دهد. جدول  های خانوادگی را توضیح میبندی در نهادینه شدن رمزارزها در شرکتچارچوب  پروسه

را با منطق نهادی غالب در    فرآیندو رابطه این    ،بندی نمودهها چارچوبنهادی رمزارزها را در طول زمان برای سایرین در شرکت
توسط شرکت که  برهه  میهر  پیروی  بررسی  مورد  حامیان  کنمی  نمایان شد،  های  این جدول  علاوه،  به  سازی  نهادینه   فرآیندد. 

 کند. تغییر نهادی در زمینه مورد مطالعه را برجسته می  فرآیندپذیرفته در رمزارزها را در هر مرحله و تحولات صورت
 

 هابندی در تغییر منطق نهادی در سازمان. نقش چارچوب۳جدول 

 مراحل 1مرحله  ۲مرحله  ۳مرحله 

 بندی ویژگی چارچوب بندی گفتمانی و ویژگی چارچوب و تفسیری  بندی ویژگیچارچوب
فرآیندهای 

 بندی چارچوب

 نوع چارچوب  شناختی و تفسیری )خرد(  پیامی )میانی(  تکنولوژیک )میانی( 

 حامیان کارآفرینان نهادی کارآفرینان نهادی و مدیریت ارشد سازمان

 منطق نهادی خانواده  ترکیبی )خانواده و بازار(  بازار 

سازی نوآوری و ادغام آن در  نهادینه

 سازمان

سازی اتخاذ تصمیم به پذیرش و پیاده

 نوآوری

آگاهی یافتن از مسأله و شناسایی 

 ها حلراه
 تغییر نهادی

 
بندی  به این معنی که چندین ویژگی خاص از رمزارزها در چارچوب  بر گرفته است.بندی ویژگی را در  چارچوب  فرآیندمرحله اول،  

ها  های شناختی و تفسیری شد. به طور خاص، تحلیل یافتهمورد تمرکز واقع شدند. این مقوله منجر به ایجاد انواع اولیه چارچوب
قابلیت از  نهادی  کارآفرینان  که  داد  پلتفرم نشان  مختلف  فرصتهای  شناسایی  و  کشف  برای  اجتماعی  برای  های  بالقوه  های 

اول، ویژگیسرمایه مرحله  در  گرفتند.  بهره  پلتفرمگذاری  فناوریهای  به شناسایی  اجتماعی  از  نوآوری  ها/های  که  های جدیدی 
های جدید مطابقت  ها با فرصتساز شناسایی شده در شرکتاند کمک کردند، و مسائل مشکلت گرفتهأهای نهادی دیگر نشمحیط

های  های مختلف رسانهاز قابلیت  به طور مشخصداده شدند. بنابراین، کارآفرینان نهادی با کمترین تخصص مالی در حوزه رمزارزها  
ها و با این حال، در آغاز، منطق نهادی خانواده و شیوه   .بهره بردندها  آن  گذاری دراجتماعی برای یادگیری درباره رمزارزها و سرمایه

های کاملاً متفاوت و نوآورانه های مورد بررسی غالب بودند، به معنای این بود که ایده های مرتبط با این منطق که در شرکتارزش 
که هنوز شواهد   ،شدند. به عبارت دیگر، در این مرحله، کارآفرینان نهادیا تأیید نشده و مورد قبول واقع نمیهتوسط مدیریت شرکت

نتوانستند مدیریت را نسبت به پتانسیل ورود به حوزه رمزارزها متقاعد کنند.   ،دقیق و مناسبی برای توجیه پیشنهادات خود نداشتند
)به  انسانی  این مرحله، عوامل  مثال، دیدگاه در  مادّعنوان  به عاملیت  نهادی( نقش کمتری نسبت  رویاپردازانه کارآفرینان   ی های 

های اجتماعی نقش بیشتری را در جلب توجه کاربران به  داشتند و محتواهای به اشتراک گذاشته شده و ماندگار در پلتفرم )فناوری(
   خود ایفا کرده بودند.
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گذاری در رمزارزها، کارآفرینان ها برای متقاعد کردن مدیریت به ورود و سرمایه در مرحله دوم، پس از شکست اولیه در تلاش 
د. به این ترتیب، با توجه کنن  اثبات  هاشرکتگیرندگان در  را به تصمیمها  آن  گذاری کردند تا ارزش در رمزارزها سرمایه  نهادی شخصاً

توانستند در وهله اول درک خود را از رمزارزها بهبود بخشند که این ها  آن  در این برهه به دست آورند،ها  آن  به نتایج قابل قبولی که
چارچوب  مقوله ایجاد  جامعبه  تفسیری  و  شناختی  طریق  های  از  ادامه،  در  شد.  منجر  ویژگی،    بندیچارچوبتری  و  گفتمانی 

استراتژیک اطلاعات برای  که شامل ارائه    ،شناسی استفاده کردندکارآفرینان از زبان  ،فرآیندهای پیامی توسعه یافتند. در این  چارچوب
با توجه به اینکه در مرحله دوم،  .  (2025)رینولدز و همکاران،    گیری بودها و رفتارهای مدیریت در تصمیمتأثیرگذاری بر نگرش 

گذاری در شواهدی از دستاوردهای خود در زمینه سرمایه   های اجتماعی موفق به تثبیتهای فناوریکارآفرینان با استفاده از قابلیت
گذاری  مند شده و در سطح سازمانی در این ابزارهای جدید سرمایهرمزارزها شده بودند، مدیریت به ایده ورود به بازار رمزارزها علاقه 

برای بیشتر آموختن درباره  نیز  های اجتماعی  پلتفرم  های کارآفرینان نهادی را در نظر گرفتند و ازمشورتها  آن  ،فرآیندکردند. در این  
تری اتخاذ کنند. بنابراین، تا این مرحله، حامیان تغییر در فلسفه و رویکرد  گذاری دقیقسرمایه   اتموضوع استفاده کردند تا تصمیم

شرکتسرمایه ارشد  مدیریت  نهادی،  کارآفرینان  بر  علاوه  جدید  تلاش گذاری  در  موفقیت  از  پس  طرفی،  از  بودند.  نیز  های  ها 
های  نقش بیشتری در زمینه پروژه ها  به طور مشخص آنها تقویت شده و  در سازمانها  آن   بندی کارآفرینان نهادی، جایگاهچارچوب
گذاری نوآورانه، کارمندان های سرمایههای جدید و فرصتگذاری نوآورانه آتی ایفا کردند. به عبارت دیگر، با ظهور فناوریسرمایه

های سازمان داشته باشند،  گیریگذاری روی جهتتأثیر تا    نمودندمیش از این باید زمان زیادی را صرف این  ها که تا پیجوان شرکت
برجسته  بسیار  ایفا می   های موردتری در شرکتحال نقش  داد که مدیریت متوجه شد که  مطالعه  از آن رخ  اتفاق بعد  این  کنند. 

های جدید دارد. تغییرات در های جدید نیاز به تغییر رویکرد و استفاده بیشتری از تخصص نسلها و فناوریمشارکت در نوآوری
های و ارزش  هاشیوهمورد بررسی، منعکس کننده  هایشرکتشده کارآفرینان در نگرش مدیریت نسبت به رمزارزها و نقش تقویت

شد، شواهد خانواده هنوز دنبال میمنطق  نی بر های مبتها و ارزش منطق نهادی بازار بودند. با اینکه در این مرحله بسیاری از شیوه
  سازی نهادینه   فرآیندکردند. در مرحله دوم  های خانواده و بازار را دنبال میها منطقی ترکیبی متشکل از منطقنشان داد سازمان 

 رمزارزها، عاملیت انسانی و عاملیت مادی، هر دو نقشی کلیدی ایفا کردند.
های جدید، ساختار  ها و فناوریهای مرتبط با نوآوریبرداری بهتر از فرصتمنظور بهره سازی، بهنهادینه  فرآینددر مرحله نهایی 

یا بخشسازمان این واحدها  ها تغییر و واحدها  نهادی که پیش   غالباًهای تخصصی جدیدی تأسیس شدند.  تر توسط کارآفرینان 
بندان )مدیریت و کارآفرینان نهادی(، رمزارزها را برای  ، چارچوبفرآینددر این    .شدندتخصص خود را ثابت کرده بودند، رهبری می

های خواستند تا در مورد این موضوع و شیوه ها  آن  ویژگی و تفسیری نموده و از  بندیچارچوب  هاشرکتافراد در سطوح مختلف  
و تعامل حضوری با کارمندان  مسألهمدرن بیشتر بیاموزند. این مقوله شامل برگزاری جلسات اختصاص داده شده به این  وکارکسب

های توانند از مطالب رایگان و به روز در پلتفرمبندان به مخاطبان نشان دادند که چگونه میبود. در رابطه با رمزارزها، چارچوب
این موضوع و   برای خودآموزی در مورد  به حوزه    هایحوزهاجتماعی  این، محتوای مربوط  بر  استفاده کنند. علاوه  دیگر  مرتبط 

ها و رویکرد به اشتراک گذاشته شد تا کارکنان بیشتر با نوآوریمختلف    هایدر پلتفرم  هاشرکتهای خصوصی  رمزارزها در گروه
و  نوس شوند. در مرحله سوم، منطق نهادی غالب در شرکت دیگر منطق ترکیبی متشکل از خانواده و بازار نبودهأها مجدید شرکت

ها بیشتر از تعامل بالای مدیریت با  داری بودند. این شیوهکننده منطق نهادی بازار سرمایه منعکس  غالباًجدید    وکارکسب  هایشیوه
و    هاشیوهالمللی یا مطالعه  معروف داخلی و بین  وکارکسبعنوان مثال، دنبال کردن خبرگان  های اجتماعی پدید آمدند )بهرسانه
تر از عاملیت  های مشابه در اقتصادهای پیشرفته(. در این مرحله، شواهد نشان داد نقش عاملیت انسانی پررنگهای شرکترویه

 فناوری بود. هایقابلیتمادی و 
بندی در سطح  های چارچوبفرآیند، با در نظر گرفتن نقش عاملیت انسانی و عاملیت مادی در پردازی پژوهش()مفهوم  2شکل  

های نهادی گذاری این مقوله روی منطقتأثیرها در تعامل بین دو عاملیت انسانی و مادی، گیری قابلیتسازمانی، و چگونگی شکل
گذاری روی  تأثیرتوانایی  ،هستندتر نهادی غالب گسترده  بسترهای نهادی که در  . از طرفی، منطقکندمنعکس میغالب و رقیب را 

 .باشندمیشده را دارا های درکهای شکل گرفته و قابلیتهای مادی( و چارچوبهای انسانی و جنبهزمینه سازمانی )شامل عاملیت
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  ها بندی در سازمانهای نهادی در فرآیند چارچوبهای انسانی و مادی و تأثیر متقابل منطقپردازی رابطه بین عاملیت. مفهوم۲شکل 

 

 دستاوردها و پیامدها . 1

عنوان فراگیرترین شکل  به،  های خانوادگیسازی رمزارزها در شرکتسازی چگونگی نهادینهدستاورد اول این مطالعه نمایان 
با وجود محدودیت  ،تجاری  هایشرکت اقتصاد در حال توسعه است.  مانند تحریمدر زمینه یک  قابل توجهی  های سنگین، های 

ها منجر شده است، این مطالعه ظهور و ادغام رمزارزها را  وکار کسبمحدودیت اینترنت و دیگر مشکلاتی که به تعطیلی بسیاری از 
های  ها و ارزش و تغییرات متعاقب آن در شیوه   ،برانگیز حضور دارندچالش  ی که در این جغرافیایهایشرکتهای  در پورتفولیوی دارایی

این شرکت  وکارکسب در  این  را  در  روشن ساخت.  بهرهفرآیندها  با  قابلیت،  از  ارائهگیری  پلتفرمهای  توسط  اجتماعی،  شده  های 
برداری قرار گذاری در آن مورد بهره های جدید به سرعت منتقل شده و توسط افراد متمایل به سرمایه اطلاعات مربوط به فناوری
ها و ، در ادبیات موجود در حوزه رمزارزها، بیشتر مطالعات به شرکتاندنموده( اشاره  2021و همکاران )  1گرفت. همانطور که فاکس

ادبیات را در زمینه شرکت  مؤسسات این مطالعه این شکاف در  و نشان   ،دهدهای خانوادگی پوشش میمالی بزرگ توجه دارند. 
های گذاری در رمزارزها، ساختار و شیوهمالی، پس از موفقیت در سرمایه   مؤسساتهای بزرگ معتبر و  دهد که بر خلاف شرکتمی

های نوآورانه گذاریبرای سرمایه    فضای مناسبی  که در ادامه های خانوادگی ممکن است به تغییراتی دچار شود  شرکت  وکارکسب
، کارمندان جوان که به عنوان کارآفرینان نهادی  فرآیندوری سازمانی افزایش پیدا کند. در این  گذاری و بهره تأثیرجدید فراهم شده و  
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گیرند.  شده را برعهده میها ایفا نمودند، اغلب نقش رهبری واحدهای تازه تأسیسگذاری شرکتکلیدی در تغییر رویکرد سرمایه  نقشی
گذاری هایی همچون به اشتراکمحور و هم فرهنگی است. شیوه ها هم بازارهای مورد پیروی در سازمان ها و ارزش تغییر در شیوه 

شده توسط جوانان، افزایش شفافیت و مشارکت افراد در سطوح مختلف گذاری ارائهاطلاعات، در نظر گرفتن پیشنهادات سرمایه
از این زاویه قابل توجه است که   مسألهسنتی هستند. این    غالباًهای خانوادگی  هایی تازه در زمینه شرکتسازمان، همگی پدیده

 . (2006)فاضلی،  هستند وکارکسبای شفافیت پایینی در سنتی در کار تیمی ضعیف، و داربه شکل  معمولًاایرانیان 

های وابسته هایی که با استفاده از فناوریهای اطلاعاتی، تأثیر پیشینه کاربران بر انواع تراکنشعلاوه بر این، در حوزه سیستم
دهند، هنوز به شکل مناسبی مشخص نبوده و بررسی موضوع پذیرش، انتشار و گسترش فناوری در این چین انجام میبه بلاک

له مهم  ئفرهنگی که در پذیرش رمزارزها نقش دارند، به عنوان یک مس  -زمینه ضروری تلقی شده است. در نتیجه، عوامل اجتماعی
های نهادی  گیری از دیدگاهاین مطالعه با بهره  . (2019)قوش،    های اطلاعاتی در نظر گرفته شده استهای در حوزه سیستمپژوهش

های خانوادگی و نقش  سازی رمزارزها در شرکتدر ادبیات پرداخته و مراحل مختلف منتهی به نهادینه  بندی، به این خلأو چارچوب
 سازد. های اجتماعی در هر مرحله را نمایان می های فناوریقابلیت

بندی و قابلیت توسعه چارچوب مفهومی جدیدی متشکل از مفاهیم نظری منطق نهادی، چارچوب  ،دستاورد نظری این مطالعه
  فرآیند های انسانی و مادی در این  و نقش عاملیت   ،سازی رمزارزهاهای سطوح خرد و میانی منجر به نهادینه فرآیندبرای بررسی  

دهد که چگونه کارآفرینان نهادی، که مجهز خاص، با استفاده از چارچوب مفهومی پیشنهادی، این مطالعه نشان می  به طور.  است
قابلیت فناوریبه  مختلف  میهای  اجتماعی هستند،  چارچوبهای  از  استفاده  با  در توانند  را  خود  ترجیحی  نهادی  ترتیبات  بندی، 

د را متقاعد به پذیرش و پیروی از یک منطق نهادی  ها ایجاد کرده، و بازیگران نهادی کلیدی دیگر همچون مدیریت ارشسازمان
های  های متقابل نیروهای انسانی و مادی را برای توضیح تغییر در منطق، چارچوب نظری پیشنهادی نقش فرآیندجدید کنند. در این  

منطق جدید به طور مشخص در تضاد با منطقی بود که به طور معمول در بین  دهد. این  های خانوادگی توضیح مینهادی در شرکت
به بررسی،  زمینه مورد  در  به سرمایه اعضای حاضر  معمولًا  دارند ویژه کسانی که  باور کمی  فناوری  و  نوآوری  در خطوط   گذاری 

 .(2021و همکاران،  1جونز)برتون

شده از این مطالعه در  های کسبن نیز دارد. بینش گذاراهای خانوادگی و سیاستاین مطالعه پیامدهایی برای فعالین در شرکت
های سنتی خانوادگی در ایران بر نقش حیاتی نوآوری دیجیتال و کارآفرینی نهادی تأکید دارد. برای مدیران  رابطه با تحول در شرکت

در شرکت نوآوری  فرهنگ  پرورش  اهمیت  اولیه  نکته  در شرکتارشد،  است.  اعضای جوانها  سنتی،  خانوادگی  با  های  اغلب  تر 
های اجتماعی و  پتانسیل استفاده از فناوری  ،در این مطالعهها  آن  هایی از نظر موقعیت و تجربه مواجه هستند، اما موفقیتچالش

ها را در سطوح گذاری ایدهی، مدیران باید گفتگوی باز و به اشتراککند. برای پرورش چنین فرهنگ انگیزه کارآفرینی را برجسته می 
که در آن رهبران باتجربه اعضای   مشخص  ییهاتوان برای مثال با ایجاد برنامه مختلف سازمانی تشویق کنند. این مقوله را می

کنند، به دست آورد. علاوه بر این، ارائه منابع و آموزش برای افزایش  های نوآورانه راهنمایی مییابی و ارائه ایده تر را در جهتجوان
تواند کارکنان را در تمام سطوح برای کمک به تحول دیجیتال شرکت، و تغییر از ساختاری های کارآفرینی میسواد دیجیتال و مهارت

های حیاتی است که توسط این  های اجتماعی یکی دیگر از جنبههای فناورینقش قابلیت  .تر توانمند کندسنتی به ساختاری مدرن
که در    ، های دانش و کسب اعتبار استفاده کردندها برای پر کردن شکافتر از این قابلیت مطالعه برجسته شده است. اعضای جوان 

های اجتماعی و مشارکتی در سطح سازمانی در فناوری  گذاریبا سرمایههایشان شد.  توجه در شرکت  نهایت باعث ایجاد تغییرات قابل 
. این رویکرد نه تنها توانند این طیف تغییرات را تقویت نمایند، مدیران میکندگذاری و همکاری دانش را تسهیل میکه اشتراک

در نهایت،   .بخشدمی   د نیز بهبوهای جدید را  دهد، بلکه آمادگی جمعی برای پذیرش و ادغام فناوریهای فردی را افزایش میتوانایی
شده در این مطالعه است. یکی دیگر از تغییرات مشاهده  ،کننده منطق نهادی بازار استمدرن که منعکس  وکارکسبهای  اتخاذ شیوه

مدیران باید به طور    بنابراین،  نگر است.آینده  یدهنده رویکردگذاری نوآوری و ساختارهای سازمانی جدید نشانایجاد خطوط سرمایه 
  بهره دهند،  پذیری را افزایش میهای مدرنی که کارایی و رقابتتا از شیوه  نمایندروز  را بررسی و به  وکارکسبهای  فرآیندمنظم  

 
1. Burton-Jones 
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های جدید  تواند توسعه و ادغام مداوم فناوریهای اختصاصی متمرکز بر نوآوری و تحول دیجیتال می ها یا بخش . ایجاد تیمجویند
 .را در یک بازار در حال توسعه چابک و رقابتی نگه داردها آن ها تضمین کند ورا در شرکت

های دیجیتال حمایت  سازی نوآوریکه از پذیرش و نهادینهرا  های این مطالعه ضرورت ایجاد یک چارچوب نظارتی جامع یافته
میمی نشان  کردن شرکتکند،  متقاعد  در  جوان  نهادی  کارآفرینان  موفقیت  رمزارزها،  دهد.  پذیرش  برای  سنتی  خانوادگی  های 

مقاومتعلی به سیاسترغم  نیاز  اقتصادی در سطح کلان،  نامطلوب  اولیه و شرایط  را نشان های  مناسب  های شفاف و حمایتی 
های روشن در  سازی، و تهیه دستورالعملکند. این شامل آموزش و آگاهیدهد که کاهش ریسک را با ارتقای نوآوری متعادل میمی

گذاران و جلوگیری های دیجیتال و همچنین اجرای اقداماتی برای محافظت از سرمایهوضعیت قانونی رمزارزها و سایر دارایی  مورد
  .از تقلب و دستکاری بازار است 

ات بلندمدت رمزارزها بر صنعت مالی اقتصادهای نوظهور و تأثیردر رابطه با    پژوهشتوانند به  های آتی میدر نهایت، پژوهش
های خانوادگی با ساختارهای ات این موضوع بر شرکتتأثیرها پرداخته، و  چگونگی تضاد بین پول فیات و پول دیجیتال در این حوزه 

ویژه مختلف را مورد مطالعه قرار دهند. در این راستا، بررسی عمیق سایر تغییرات نهادی احتمالی که در نتیجه پذیرش رمزارزها، به 
 .های مفیدی ارائه دهندتوانند بینششوند، نیز میدر زمینه کشورهای در حال توسعه پدیدار می

 گیرینتیجه

فناوری  نقش  مقاله  در  این  اجتماعی  منطقچارچوب  فرآیند های  متعاقب  تغییر  و  رمزارزها  در شرکتبندی  نهادی  های های 
های خانوادگی دارای ساختار هلدینگ در ایران، و با تحلیل خانوادگی را مورد بررسی قرار داد. از طریق یک بررسی عمیق در شرکت

های مورد بررسی، این های شرکتو ارزش   وکارکسبهای  سازی رمزارزها و تغییرات ناشی از آن در شیوهمراحل مختلف نهادینه 
اند.  هایی است که طی تعامل بین نیروهای انسانی و عاملیت مادی شکل گرفتهفرآیندمطالعه مشخص کرد که تغییر نهادی شامل  

به چالش کشیده   ،های مورد مطالعه غالب بودخاص، این پژوهش نشان داد که چگونه منطق نهادی خانواده که در شرکتطور  به
های لفهؤجایگزین شد. در پی این تغییر، م  هستند،دهنده منطق نهادی بازار هایی که بازتابها و ارزش شده و به تدریج توسط شیوه 

کید حداکثری بر کارایی و سوددهی جایگزین شدند. در این رابطه، این أهای سنتی با تغالبی همچون ارتباط خویشاوندی و ارزش 
های اجتماعی، به یادگیری های فناوریگیری از قابلیتهای خانوادگی، با بهره چگونه اعضای جوان شرکتمطالعه به تشریح اینکه 

 فرآیندیکرده پرداخته و    بندیچارچوبها  در رمزارزها پرداخته و در ادامه دستاوردهای خود را برای مدیریت شرکت  گذاریسرمایهو  
تغییر شامل    فرآیند، این  شود را توصیف نمود. مشخصاًبندی میبرای کل سازمان چارچوب  وکارکسبهای جدید  که طی آن روش 

شده در زمینه نهادی . کسب دانش برای اجرای نوآوری شناسایی2های نهادی  ها از سایر زمینه . شناسایی نوآوری1سه مرحله )
پذیرفته، یک اساس تحلیل صورتبندی نوآوری به منظور ایجاد ترتیبات نهادی ترجیحی( بود. در نهایت، بر. چارچوب3محلی و  

شوند، ارائه داده شده و  تغییر نهادی منجر می  فرآیندسازی از تعامل بین نیروهای کارآفرینی نهادی و عاملیت مادی که به  مفهوم 
 های اجتماعی( در تغییر نهادی نشان داده شد.های فناوریهای انسانی )کارآفرینان نهادی( و مادی )قابلیتاهمیت عاملیت

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 مشارکت نویسندگان در نگارش این مقاله مساوی بوده است. 

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

حامی مالی
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 های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است. گونه حمایت مالی از سازمانهیچمقاله حاضر 

 سپاسگزاری 
 نمایند. کنندگان در پژوهش اعلام می پژوهشگران مراتب سپاس خود را از تمامی مشارکت
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