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Objective: The vision is a very basic tool that creates the necessary conditions for 

increasing efficiency of the organization in the long term, and it cannot be separated from 

the company's strategies; therefore, identifying the vision elements is very important. 

Considering the current situation of our country, one of the sensitive industries in the field 

of future directions is the banking industry, for this purpose, this research examines the 

main outlook/directions in Iran and three selected Islamic countries (Turkey, Saudi 

Arabia, and Malaysia). 

Method: The research population consists only of banks active in the retail sector 

(excluding investment and specialized banks such as agricultural, industrial, and mining 

banks.), both public and private in four countries of Iran, Malaysia, Saudi Arabia, and 

Turkey, which were judged has been selected. The current research method is based on 

the qualitative analysis process, in this research, the traditional content analysis approach 

has been used, and an applicability index has been used to validate the research. 

Results: Finally, based on the summation of the conducted research and the examination 

of selected banks, 4 categories of perspectives were identified, which included 

functionalism, emotionalism, socialism, and ideological perspectives. 

Conclusions: The results showed that based on the output from the above graph, Malaysia 

and Iran had the highest percentage in the differentiation dimension; Turkey and Iran in 

the customer dimension; Saudi Arabia and Turkey in the nationalism dimension; and 

finally Malaysia and Saudi Arabia in the socially oriented dimension highest percentage 

of dispersion among the selected retail banks were selected. 
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Introduction 

One of the important elements that can affect the performance of any organization and increase 

productivity is the vision statement, which determines the future direction of the organization, 

taking into account environmental threats and opportunities. In fact, the vision statement shows 

the future focus on the product, customer and market and is considered as a point of 

differentiation for our organization with other organizations. On the other hand, Slintak and 

Dvorshy (2019) have suggested that the vision statement reveals the goals of the institutions. 

The vision statement should help create the brand identity of the institution. This tool becomes 

a vital tool in expressing the values, and distinctions of the institutions. Various studies have 

been conducted on the vision of organizations; Allison (2019) studied the vision statement in 

different fields and concluded that there is a relationship between the vision statement and 

organizational performance. Also, the second point in this research is to focus on the content of 

the vision statement; because there is an obstacle that institutions draft the vision statement 

weakly and sometimes without emphasis.. Since then, whether coincidentally or not, 

considerable studies have focused on the factors that should be included in a vision statement.  

Accordingly, most of the current research in the field of vision is about its characteristics and 

no research has examined its different types;  on the other hand, one of the active areas in the 

field of future orientation due to environmental changes and developments is the banking 

industry.  Given the current situation of our country, one of the sensitive industries in the field 

of future directions is the banking industry, for which purpose the main direction of the outlook 

in Iran and three selected Islamic countries (Turkey, Saudi Arabia, and Malaysia) has been 

examined. 

Method 

The present study is applied in terms of purpose and qualitative research in terms of method, 

based on qualitative analysis method. The research population is only banks active in the retail 

sector  that have been selected in four countries: Iran, Malaysia, Saudi Arabia and Turkey.  The 

main reason for selecting the four countries under study was based on two assumptions.  First, 

that they are among the countries with high gross domestic product (GNP) in economic terms, 

and second, that they are among those countries with a fundamental foundation based on 

Islamic indicators, for which the Islamic banking index has been used;  that at least one Islamic 

bank is among the four main banks in each selected country.  After searching the Internet sources 
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and the desired documents, in compliance with the control indicators, a total of 40 perspectives 

were identified and extracted for the banks of the four countries under study. 

Results 

A review and comparison of the vision of the banks studied in 4 Islamic countries (Iran, Turkey, 

Saudi Arabia and Malaysia) shows that these banks are more attached to the concept of 

functional vision. This vision is divided into target market, competitive and differentiated sub-

segments, among which, the differentiation dimension is one of the most frequent percentages.  

This vision shows a focus on providing different services from competitors and seeks to 

convince the customer from this perspective that the services of this bank are different from 

other banks.  In the differentiation dimension, Malaysia and Iran had the highest percentage.  

The reasons for this differentiation and focus on it can probably be found in the developments 

in the banking industry.  Since the banking industry is becoming more up-to-date and efficient 

with digitalization every day, and the range of customers who use banking services is more 

aware. Therefore, banks are not focused on providing traditional services and, considering that 

they have smart and informed customers, are trying to differentiate their services from their 

competitors and focus on this.  In addition to the issue of differentiation, the concept of 

competitiveness is also a key  for prospects. 

Conclusions 

The results showed that, based on the output of qualitative analyses, the highest percentage of 

frequency among the selected retail banks in the differentiation dimension was related to 

Malaysia and Iran, in the customer dimension to Turkey and Iran, for the nationalism dimension 

to Saudi Arabia and Turkey, and finally for the socialism dimension to Malaysia and Saudi 

Arabia. 
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 nooshinkheiri66@gmail.com: . رایانامهرانیتهران، ا  ، ی بهشت دیدانشگاه شه ، یو حسابدار تیریدانشکده مد ، یبازرگان  تیریگروه مد. 3

 

  چکیده اطلاعات مقاله 
   نوع مقاله: 

 مقاله پژوهشی 

 

 1403/ 15/10 تاریخ دریافت: 

 27/12/1403: بازنگری تاریخ 

 1404/ 01/ 10تاریخ پذیرش: 

 1404/ 01/ 16: انتشار تاریخ 
 
 

 ها:  واژهکلید

 ،اندازچشم

 ، بانک 

 ،یاسلام  یهاکشور 

 . یفیک یمحتوا  لیتحل

  یهای آن را از استراتژ  توانیها در بلندمدت است و نمسازمان   ییکارا  شی افزا  ی برا  یدیانداز ابزار کلچشم   هدف: 

  یی بسزا تیانداز از اهمچشم  هایعناصر و گونه  ییآن، شناسا یبالا تیبا توجه به اهم رو ن یکرد؛ از ا  کیشرکت تفک
صنعت    نده،یآ  یهایریگحساس در حوزه جهت  عیصنا  زا  یکیکشور ما،    یکنون  تیبرخوردار است. با توجه به وضع

  ی و سه کشور منتخب اسلام  رانیانداز در کشور اچشم   یاصل  یرگیجهت  یمنظور به بررس   نیبوده که به هم  یبانکدار
 ( پرداخته شده است.یعربستان و مالز ه،ی)ترک

کشور ایران، مالزی، عربستان    4در    فروشیخرده فعال در بخش  های  بانک جامعه پژوهش صرفاً    پژوهش:   روش

  یفیکتجزیه و تحلیل    ندیفرآو ترکیه بودند که به صورت هدفمند گزینش گردید. روش پژوهش حاضر مبتنی بر  
از شاخص کاربردپذیری    برای اعتبارسنجی پژوهش هم  در این پژوهش از رویکرد تحلیل محتوای مرسوم و است که  

  استفاده شده است.

شناسایی شد که    اندازچشم گونه    4منتخب  های  بانک شده و بررسی  انجام های  پژوهش اساس تجمیع    بر  : هاافتهی

 و ایدئولوژیک بودند.  گراییجامعه کارکردگرایی، هیجانی،   اندازچشم شامل 

که    : یریگجه ینت داد  نشان  تحلیل نتایج  از  بیهای  براساس خروجی حاصل  بین  شکیفی،  در  فراوانی  درصد  ترین 

های  مالزی و ایران، در بعد مشتری کشور های  در بعد تمایزنگری مربوط به کشور فروشی  خرده منتخب  های  بانک 
مالزی  های  کشورگرایی جامعه برای بعد  در نهایتعربستان و ترکیه و های کشور  گراییملی ترکیه و ایران، برای بعد 

  .باشدمیو عربستان 

 یراهبردها.  منتخب  یچهار کشور اسلام  سهیها: مقاانداز بانکچشم  یفیک  یمحتوا   لیتحل(.  1404)  وشین، نخیری؛ و  شهریار،  عزیزی؛  سلمان،  نژاد عیوضی:  استناد

 . 27-46(، 1) 1، وکارها نوآورانه توسعه کسب
 

 نویسندگان.  ©                                                                .خاتمدانشگاه : ناشر
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 مقدمه 

انداز وری شود بیانیه چشمتأثیر قرار داده و موجب افزایش بهرهتواند عملکرد هر سازمانی را تحت  یکی از ارکان مهمی که می
بیانیه    (2015)  گمبل و همکارانهای محیطی است.  کننده مسیر آتی سازمان با در نظر گرفتن تهدیدات و فرصتبوده که تعیین

در واقع (؛  2015،  2)گمبل، پیتراف و تامپسون کنندرا به عنوان جایی که ما در حال حرکت به سمت آن هستیم معنی می   1انداز چشم
ها دهد و به عنوان نقطه تمایزی برای سازمان ما با سایر سازمان انداز تمرکز آینده را بر محصول، مشتری و بازار نشان میبیانیه چشم 

بکرده   شنهادی( پ2019)  4ی و دورش  نتاکیاسلاز طرف دیگر    (؛  2022،  3)گونزالس   آیدبه حساب می اهداف چشم   هیانیاند که  انداز 
ابزار به  نیا  .(2019)اسلینتاک و دروشی،  کمک کند مؤسسهبرند  تیهو جادیبه ا دیانداز باچشم هیانیکند. برا آشکار می هاهمؤسس

ها انجام شده است؛  انداز سازمانهای مختلفی در مورد چشمپژوهش.  شودی م  لینهادها تبد  زاتیها و تما ارزش   انیدر ب  یات یح  یابزار
انداز و  چشم   هیانیب  نیبو به این نتیجه رسید که    قرار داد  العهطهای مختلف مورد مدر حوزهرا  انداز  چشم  هیانی(، ب2019)  5سونیآل

وجود   یمانع  رایز؛  است  اندازچشم  هیانیب  یمحتوا  . همچنین نکته دوم در این پژوهش تمرکز برارتباط وجود دارد  یعملکرد سازمان
ب مؤسسات  که  را ضعچشم  ه یانیدارد  گاه  فیانداز  تأکید  یو  تصادفمی   سینوشیپ   ،بدون  به صورت  زمان، چه  آن  از    ای  یکنند. 

از پژوهشگران    یانداز گنجانده شوند، متمرکز شده است. برخ چشم  هیانیدر ب  دیکه با  یبر عوامل  ی مطالعات قابل توجه  ،یتصادفریغ
( با 2022گونزالس )  .(. 2019)آلیسون،    دارندتمرکز    ه یانیب  زیبخش و چالش برانگبر اهداف الهام   گرید  یبرخبیانیه و  بر مدت زمان  

انداز چشم  بیانیه  کلمات  تعدادمتوسط    های موجود در لیست فورچون به این نتیجه رسید که به طور انداز شرکتبررسی بیانیه چشم
انداز در آمادگی به بررسی نقش چشم  پژوهشی( در  2016و همکاران )    6هاک . همچنین  (.2022)گونزالس، ارکان است  یهبق  از  کمتر
)هاک، تیتی امایاه و  دانندمی  ها، محتوا و ارتباطاتسه قسمت ویژگیشده از  را تشکیلانداز  چشم  پرداختند کهها برای رشد  ناسازم

های  های آن بوده و پژوهشی به بررسی گونه انداز در مورد ویژگی های حاضر در حوزه چشم این اساس عمده پژوهش  بر    (.2016،  7لیو
گیری آینده به واسطه تغییرات و تحولات محیطی های فعال در زمینه جهتمختلف از آن نپرداخته است؛ از طرفی دیگر یکی از حوزه

ریزی دست به برنامه  بالاترهای خصوصی کشور برای دستیابی به عملکرد  خصوص بانکصنعت بانکداری و بهصنعت بانکداری است.  
رسد که بخش عظیمی  به نظر می  .اندنشده چندان موفق نبودهناند ولی در دستیابی به اهداف تعییچندباره و وسیعی زده  استراتژیک

های  ریزیی اجرای برنامههای استراتژیک را باید در نحوهریزیشده بر برنامه عدم دستیابی به اهداف استراتژیک تدوین  دلیلاز  
رود  انتظار می  یای بانک هدر بازار  یحرقابت صح  یشبا افزا  (.1401زاده،  پور، پریشانی و عیوضی)اسماعیل  وجو کرداستراتژیک جست 

، 8پودپیرا، ویل و اشوبرت -)پروتانو  شود  فراهم  و رشد، رفاه جامعه  یگذاریه سرما  یعتسر  یجهو در نت  یخدمات مال  یمتکه با کاهش ق
  روز، مشتریهای کارآمد و به با توجه به تغییرات فراوان و توسعه تکنولوژی، بانکداری عصر جدید، مستلزم ارائه فناوری  (.2016

موفق به جذب منابع   یتر عمل کند، در بازار رقابتامور موفق  یندر ا  یهر بانکمداری مؤثر و ارائه خدمات مورد نظر مشتری است.  
ها از  انداز بانکهای حاکم بر فضای چشم. بنابراین، شناسایی گونهدش خواهد بالا  وریبیشتر و در نتیجه، دوام و بقای بیشتر با بهره

های اسلامی اهمیت بسزایی برخوردار است. از طرف دیگر با توجه به اینکه فضای بانکداری اسلامی در کشور ایران و سایر کشور
یافتگی کشورها، روند  نظر گرفتن سطح توسعه  از این رو پژوهشگران با در  ،ست های معناداری ادر بسیاری از موارد دارای تفاوت

های اسلامی و دینی و کیفیت زندگی، سه کشور مالزی، ترکیه و عربستان را مبنا قرار داده و به بررسی یافتگی، شاخصتوسعه
انداز پرداختند. نوآوری دیگر پژوهش حاضر ذکر این نکته است که برخلاف مأموریت که دارای الگوی مبنای های مختلف چشمگونه 

شناسی جامعی برای مقایسه وجود نداشته و پژوهشگران در این پژوهش در  انداز گونهاساسی در جهت مقایسه است، در بیانیه چشم
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انداز پرداخته و سپس بتوانند بر مبنای آن به مقایسه  تلاش بوده تا در وهله اول به شناسایی چارچوب مبنای قالب در حوزه چشم

گونه  کشوربین  در  مختلف  سؤال های  رو  این  از  بپردازند.  چهارگانه  منتخب  چشمهای  از:  عبارتند  پژوهش  اصلی  های  اندازهای 
های مختلف در چهار کشور  انداز بانکبندی است؟ آیا تفاوت معناداری بین چشم های مورد بررسی بر چه مبنایی قابل دسته بانک

 اسلامی منتخب وجود دارد؟

 پژوهشادبیات موضوع و پیشینه 

، 2کریک پاتریک کند )انداز را به عنوان تصویری از آینده یک شرکت معرفی می، بیانیه چشم1پیتر سنگه  :اندازبیانیه چشم

شوند که های معنوی یا ماوراء طبیعی مربوط میانداز به مثابه رویا است، رویاها به برخورد(، چشم2020)  3(. طبق نظر شریم 2008
انداز برای نشان دادن جهت و بینش لازم برای موفقیت سازمان در  دهند. بیانیه چشمهای آینده ارائه می بینشی را در مورد رویداد 

ای است که در دوردست  انداز، ستاره( معتقد است که چشم2011)  5بالدونی   (.2014،  4مان)کاسترو و لوه  سال آینده است  دهتا    پنج
( نیز در این خصوص 2014)  6کفر    (.2011)بالدونی،    کندخواهید بروید عمل میدرخشد و به عنوان چراغ راهنما به جایی که میمی

انداز علاوه بر این موارد، چشم   (.2014)کفر،    کندانداز یک هدف بلندمدت را برای سازمان تعیین میکند که بیانیه چشمبیان می
که   ییاز آنجاکند.  گرفته شرکت را ترسیم مینگر و الهام های آیندهامیدها، رویاها و تصویر مشترک سازمان از آینده است که آرزو

شرکت را به وضوح    یهای اصلشود تا فرهنگ و ارزش   ان یبا عبارات بدون ابهام ب  دیاست، با  کی استراتژ  تیاهم  یانداز داراچشم
   (.2022، 7)سامانتا داوریآن را به زبان ب ندهیمقصد آ ومنعکس کند 

هایی انجام شده است که به مثابه مأموریت انداز هم پژوهشهای اصلی چشمدر مورد ابعاد و گونه  :اندازشناسی چشمگونه

و    محوری  یدئولوژیاداند:  انداز را متأثر از دو رویکرد مسلط می( چشم1996)  8نیست؛ کالینس و پوراس  برخورداراز جامعیت کاملی  
  ت یوضعگرایی  رمانکند. آمی  ان یآن را ب  ل یاص  تیهای ماندگار و هوی ژگیوجود سازمان، و  لیدلا   محوری  یدئولوژیا.  گراآرمان   ندهیآ

انداز سازمان آورده شده  ابعاد اصلی چشم 1در جدول  .( 1996لینس و پوراس، )کا  کندمی  فیتوص ندهیسال آ 30و  10سازمان را در 
 است. 

 
 انداز های مختلف نسبت به چشم. رویکرد1جدول 

 انداز ابعاد چشم پژوهشگران

 شده نییتع ندهیو آ محوری یدئولوژیا  2020، 9بزرگن

لاروود، فالبه، کریگر و میزینگ، 10  
1995 
  

گرفته    پذیر، شکلعملگرایی، پاسخگویی به محیط رقابتی، نگرش بلندمدت، هدفمند، از جزء به کل، متمرکز، استراتژیک، انعطاف
 شده  ریزیتوسط رهبر سازمان و برنامه

 1996کالینس و وراس، 
 

 .11گراآرمان ندهیو آ محوری یدئولوژیا 

حسن یزدانی،  عابدینی،  و  زاده 
1400 

 

 نفعانجایگاه، منطقه جغرافیایی، دامنه صنعت، جامعه هدف و ذی، عناصر استراتژیک، عناصر عملیاتی و پاسخگویی

 
1. Peter Senge 
2. Kirkpatrick 
3. Schreim 
4. Castro & Lohmann 
5. Baldoni 
6. Keffer 
7. Samant 
8. Collins & Porras 
9. Bezirgan 
10. Larwood, Falbe, Kriger & Mies 
11. visionary 
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انداز ایدئولوژیک و کارکردگرایی استخراج شده است و پژوهشگران درصدد  هایی از قبیل چشماز بخش بررسی موارد مدنظر گونه
 شناسی جدیدی ارائه دهند.  انداز صنایع مختلف و همچنین صنعت هدف پژوهش حاضر بتوانند گونه هستند تا از طریق بررسی چشم

و   1توان از بررسی تفاوت میان بیانیه مأموریتانداز میبرای تبیین جایگاه چشمانداز در ارکان استراتژیک:  جایگاه چشم

دهنده تصویری از آنچه سازمان در  توان گفت که بیانیه مأموریت یک سازمان نشان انداز استفاده کرد. بدین ترتیب میبیانیه چشم
دهد؛ که شرکت یا سازمان امیدوار است در آینده در صورت انجام مأموریت خود به  انداز توضیح میحال حاضر دارد اما بیانیه چشم

  ک یاستراتژ  ت یریعملکرد مد  ی نقاط کانون  و  اهداف  ،انداز، مأموریتچشمدر واقع      (.2022،  2)فیتزسیمونز، چین و هفرون   کجا برود
از این کنند. می  نییتع ا یو پو یرقابت طیمح کیرشد در   یآن را برا ییسازمان و توانا کیها جهت عملکرد سازمان هستند. آن  کی

د که همگی در راستای آن  نگرد، استراتژی و خط مشی تعریف می4،اهداف عملیاتی 3انداز و مأموریت، اهداف آرمانیرو بعد از چشم
دهد، اهداف آرمانی مقاصد کلی و بلندمدت سازمان  انداز که مسیر آرمانی سازمان در آینده را نشان میدو قرار دارند. برخلاف چشم

شکل ذیل    .دنکنانداز حرکت کرده و اهداف عملیاتی هم در جهت اهداف کلان حرکت می د که در چارچوب چشمندهرا نشان می
 این ارتباط را به تصویر کشیده است: 

 

 

 ( گان توسط نویسند انداز با سایر ارکان استراتژیک ). ارتباط چشم1شکل

 

 2022کشور منتخب در سال  چهارهای اقتصادی و دینی  نگاه اجمالی به شاخص 
  ی ناخالص داخل  دیسهم در تول  ن یشتریدهد. بمی  لیرا تشک  یناخالص داخل   دیدرصد از تول  23بخش نفت تنها  برای کشور ایران   

آن حدود   یناخالص داخل   دیاقتصاد بزرگ جهان است که تول   نینوزدهم  هیترک  ( است.دیدرصد از کل تول  50خدمات )حدود    مربوط به 
)سایت   توسعه است  یهای رسم از اهداکنندگان مهم کمک  یک یاست و    G20و    OECDکشور عضو    نیدلار است. ا  اردیلیم  906

های گوناگون و رشد آهسته اقتصاد جهانی، علیرغم چالش 2022در سال ی رشد اقتصاد (. برای کشور مالزی، 2023، 5بانک جهانی
درصد رسید. این میزان رشد در سال جاری به    7/8های بخش خصوصی و دولتی )تقاضای داخلی( به عدد  به لطف افزایش هزینه 

بینی  با ادامه تقاضای داخلی قوی و رشد کم اقتصاد جهانی پیش  2023درصدی برای سال    5تا    4بینی رشد  نسبت تعدیل شده و پیش

 
1. mission statement 
2. Fitzsimmons, Qin, & Heffron 
3. Goals 
4. Objectives 
5. https://www.worldbank.org/ 



 

 

 
 نژاد و دیگران سلمانی | هاانداز بانکچشم  یفیک   یمحتوا لیتحل 

 

35 
. سهم  دیدلار رس  ونیلیتر  یکاز    شیبه ب  یهای فعل متیبا ق  2022در سال    یناخالص داخل  دیتول برای اقتصاد عربستان    .شودمی

  . شودرا شامل میرصد  د  33ی( بوده که حدودا معادل عیهای نفت خام و گاز طبتیفعالی )خش نفتاز بعمدتاً    شدهاین میزان حاصل 
 یفروش های عمدهتیدرصد و فعال  6/8نفت با    شیبه جز پالا   ید ی های تولتی درصد، فعال  14.2با    یهای خدمات دولت تی از آن فعال  پس

 آورده شده است:  2. در ادامه خلاصه موارد در قالب جدول 1شتنددرصد قرار دا 2/8ها با ها و هتلنارستور ،فروشیو خرده
 

 ( /https://tradingeconomics.comمنبع: )های اسلامی منتخب پژوهش در یک نگاه اجمالی . کشور2جدول 

 بهتر است.  تیفیسطح ک  یو هرچه بالاتر باشد به معنا شودیم نییبعد تع 9براساس نمره شاخص کیفیت زندگی توضیحات: 

 

بانک و مؤسسه اعتباری غیربانکی    36طبق اعلام بانک مرکزی در حال حاضر  های منتخب:  صنعت بانکداری در کشور

های مورد اشاره،  باشند. از مجموع بانکشعبه و باجه در کشور با نظارت بانک مرکزی به فعالیت مشغول می  23،922ایرانی با حدود  
بانک   دوبانک غیردولتی تجاری،    17  ای،توسعه  بانک دولتی تخصصی و  پنجبانک دولتی تجاری،    سهبانک خارجی،    چهارتعداد  

باشند. در حال حاضر در  مؤسسه اعتباری ایرانی غیربانکی می  چهاربانک مشترک ایرانی و خارجی و    یکالحسنه،  غیردولتی قرض
های ایرانی  به طور کلی بانک  .نماد در بازار فرابورس حضور دارند  10نماد در بازار بورس و    10ها و مؤسسات اعتباری،  گروه بانک

می  تقسیم  دسته  پنج  بانکبه  بانکشوند:  تجاری،  دولتی  توسعههای  و  تخصصی  دولتی  بانکهای  تجاری،  ای،  غیردولتی  های 
از حدود    یهای بانک مرکزییکل دارا. برای کشور ترکیه،  2ی های مشترک ایرانی و خارج الحسنه، بانکهای غیردولتی قرضبانک

عمدتاً متشکل    یهدر ترک  یبخش مال  است.  افتهی  شیافزا  2020دلار در سال    اردیلیم  5/167به    2002در سال    کایدلار آمر  اردیلیم  11
بانک تجار از  پا  .است   یهای  دارا  91  ،2020سال    یانتا  کل  از  مالهای  ییدرصد  نسبت   .دادندیم  یلتشک  هابانک   را  یبخش 

 است   یافته  یشافزا  2020سال    یان درصد در پا  120به    2010درصد در سال    80از    یناخالص داخل  یدبه تول  یهای بخش بانکییدارا
ارزش سهام (  2021در کشور عربستان، مطابق با گزارش استاتیستا ) (.3BSTDB, 2020)گزارش بخش مالی در ترکیه توسط بانک

 ال یر  اردیلیم  195در مجموع حدود    یدر عربستان سعود  یسنت  هیهای سرمادر بازار  شرویپ  یبانک تجار  12  ان یمعامله شده در م
کنند.  می  دیهای خالص تولونیسیکم  قیدرصد از درآمد خود را از طر  70حدود    یدر عربستان سعود  یتجار های  بانک  است.  یسعود

های املاک و مستغلات، مانند وام  شود. وامکنندگان داده می درصد به مصرف  24ها به مشاغل و تنها  درصد وام آن  60  باًیتقر
طول پنج سال گذشته به طور    کشور عربستان  در  یاعتبارات بانک  (.statista.com)  است  یتجار  نه یزم  ن یدرصد از ا  16مسکن، تنها  

عربستان   یبانک مرکز یمال  گزارش )روبرو بوده است  یدرصد15/ 5 رشد با 2021در سال  به طوری کهدر حال رشد بوده  یوستهپ
 ی (، مؤسسات بانکیمالز  ی)بانک مرکز  یبانک نگارا مالزبخش    سهاز    متشکل در کشور مالزی    یبانک  ستمیس  (.2021  ،یسعود
  ی ندگیو دفاتر نما  4فروشگاه تنزیلگروه متفرقه )  کی( و  یهای اسلامو بانک  یهای تجاربانک  ،یهای مال شرکت  ،یهای تجار )بانک
در  را  یمال  ستمیهای سییدرصد از کل دارا  67است که حدود   یمال  ستمیجزء س نیبزرگتر یبانک ستمیس ( است.یهای خارج بانک

 یوجوه در نظام بانک   کنندهنیتأم  نیترو مهم  نیتربزرگ  یهای تجار بانکدهد. در بخش مؤسسات بانکی هم  این کشور تشکیل می
  یهای مالهستند. شرکت یبانک داخل 13( وجود دارد که یهای اسلام بانک ی)به استثنا یبانک تجار 24هستند. در حال حاضر 

 
1. https://tradingeconomics.com 
2. https://www.cbi.ir 
3. The Black Sea Trade and Development Bank 
4. Discount Houses 

 شاخص کیفیت زندگی )نمره(  نرخ بیکاری  نرخ بهره نرخ تورم )درصد(  تولید ناخالص داخلی )میلیارد دلار(  کشورها 

 %  6/77 %9 %18 %46 352 ایران 

 %  4/123 %10 %  8/2 %  8/3 375 مالزی

 %  7/150 %  8/5 %  3/5 %  3/3 1018 عربستان 

 %  3/118 %  30/10 %12 %  27/64 906 ترکیه 
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جداگانه در کنار   یو مقررات بانک  یاسلام  نیقوان  ،یدهند. در مالزمی  لیرا تشک  یدر مالز  ریپذگروه بزرگ مؤسسات سپرده  نیدوم
 بود   (IBA)  1ی اسلام  یقانون بانکدار  ،یاسلام  هایبانک  سی تأس  یبرا  یقانون  یمتعارف وجود دارد. مبنا  یبانکدار  ستمیس  نیقوان

 «یاسلام   یکدار»طرح بان  قیاز طر  زین  یمؤسسات مال  ریسا  ،یهای اسلاماز بانک   ریبه اجرا درآمد. به غ  1983  لیآور  7که در  
 .  کنندیرا ارائه م یاسلام یخدمات بانکدار

 انداز پرداخته شده است: شده در مورد بیانیه چشم های انجامبه خلاصه پژوهش جدول زیردر 
 

 های منتخب داخلی و خارجی . پژوهش3جدول 

 ردیف 
 محققان

 )سال(
 صنعت  عنوان پژوهش 

  روش

 تحقیق 
 نتایج

1 
 گونزالس 

(2022 ) 

شرکت   50انداز  چشم  هیانیب  ایآ
قانع شما فورچون  است؟  کننده 

 .دیریرا بگ  میآن تصم دیتوانمی
 کمی  ترکیبی 

  کلمات   تعدادشرکت فورچون به طور متوسط    50شرکت برتر از    10
 . ها دارندشرکت یهنسبت به بق یانداز کمترچشم بیانیه

2 
، تیتی اومایاه هاک

  و لیو
(2016 ) 

چشم آمادگ نقش  در   یانداز 
 و رشد  رییتغ  یبرا  یسازمان

 کمی  دانشگاه 
و   انداز چشمهای  یژگ یو  نیرابطه ب  ریی تغ  یشده برا درک  یآمادگ

سازمان همچنمی  گریمیانجی را    یرشد   میمستق   ریتأث   ن، یکند. 
 مورد تأیید واقع شد. ی( بر رشد سازمانVCانداز )چشم یمحتوا 

3 
و  یوستل

 2نتزبرگ یم
(1989 ) 

چشم رهبری  در بررسی  انداز 
 مدیریت استراتژیک 

 مروری ترکیبی 
این هر چشم در  و  باشد  مرکزی  یک هسته  دارای  بایستی  انداز 

 متمرکز شود.  هاناهسته باید بر محصولات، خدمات، بازارها، سازم

4 
 یآبادکین یشافع

 ر یخ یو کرباس
(1397 ) 

ب  یبررس مأموریتمتن  و   یانیه 
 های برتر انداز شرکتچشم

  یعصنا
 یی غذا 

 کمی 

  یلاز قب  یمیبر مفاه  یهای خارجکه شرکتدهد  نتایج نشان می
تأکید دارند،    سازمان بهتر از  یرتصو  یک  یجادو ا   یانتوجه به مشتر

حال ا شرکت  که ی در  و    یشترب  یرانیهای  توسعه  محصول،  بر 
 .تمرکز دارند ییگویکل

5 

  ، یاحمد  یعل
 نیالدتاجو  اللهفتح 

(1397)   
 

 ای کتابخانه ترکیبی  مدیریت استراتژیک 
تدوین چشم  دارددر  وجود  اصلی  رویکرد  دو  آیندهانداز  و  :  نگری 

 بینی. پیش

های مسلط بر طور که قابل مشاهده است پژوهشی به صورت جامع به رویکردهای انجام شده همانبراساس نمونه پژوهش
 انداز در صنایع مختلف نپرداخته و پژوهشگران در این پژوهش درصدد هستند تا به این چالش پاسخ درستی ارائه کنند.  چشم

 پژوهش روش

های کیفی و مبتنی بر روش تجزیه و تحلیل کیفی پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از منظر روش از نوع پژوهش
بانکمی پژوهش صرفاً  در بخش خردهباشد. جامعه  فعال  بانکهای  از  )غیر  مانند های سرمایهفروشی  بانک تخصصی  و  گذاری 

مالزی، عربستان و ترکیه گزینش شده ایران،  ...( است که در چهار کشور  انتخاب  اندکشاورزی، صنعت و معدن و  . علت اصلی 
های با تولید ناخالص داخلی بالا فرض بوده است. اول آنکه به لحاظ اقتصادی جزء کشور کشور مورد بررسی بر اساس دو پیشچهار

ان اساسی باشند که برای این معیار از  های با بنیهای اسلامی هم جزء کشور بوده و دوم بر مبنای شاخصه  ( GNP)که معیار آن  
بانک اصلی هر کشور منتخب باشد. پس از   چهارشاخص بانکداری اسلامی استفاده شده است؛ که حداقل یک بانک اسلامی جزء  

 
1. Islamic Banking Act 
2. Westley & Mintzberg 
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های چهار کشور مورد  انداز برای بانکچشم  40های کنترلی در مجموع  جستجوی منابع اینترنتی و اسناد مورد نظر با رعایت شاخص

 بررسی شناسایی و استخراج شد.  
 

 کشور منتخب   چهارفروشی های خردهانداز در بانکهای دارای چشم. توزیع فراوانی بانک4جدول

 سهم از کل  تعداد بانک  کشور 

 % 5/37 15 ایران 

 %25 10 عربستان سعودی 

 % 5/22 9 ترکیه 

 %15 6 مالزی

 % 100 40 مجموع 

 

سایت )معمولًا در لینک درباره ما(، پیام مدیر عامل )بانک خاورمیانه( و  انداز از منابع متنوعی مانند: وباطلاعات مربوط به چشم
ها علیرغم وجود مدیره مربوط به آخرین سال منتشرشده خورشیدی یا انگلیسی استخراج شد. در برخی بانک  گزارش عملکرد هیئت

انداز پیدا نشد )مانند پابلیک بانک  های سازمانی نامی از چشمهای راهبردی مانند: مأموریت، استراتژی، اهداف کلان، ارزش سرفصل
شده بانک بسیار کلیدی است. در برخی انداز گزارش و سی.آی.آم.بی بانک مالزی و بانک صادرات ایران(. کنترل جدید بودن چشم 

انداز جدید  دلیل قدیمی بودن تاریخ آن سند و وجود اطلاعات جدیدتر، چشمموارد علیرغم وجود سند راهبردی در سایت بانک، به  
 (. 1386انداز بانک ملی مربوط به سال انداز قدیمی مدنظر قرار نگرفت )مانند چشمگزارش نشده بود و بنابراین چشم 

محدود است و پژوهشگران   ریهای بدون تفسچرخی  ااست که دار  1ی ف یکتجزیه و تحلیل    ندیفرآروش پژوهش حاضر مبتنی بر  
. این روش با تحلیل مضمون دارای گردند  باز  یکدگذار  ندیها و فرآبه طور مکرر به داده   لیتحل  ندیکه در طول فرآ  کندیرا ملزم م

 ها درها و همچنین کمی کردن داده تجزیه و تحلیل کیفی دادهکند.  هایی است که رویکرد پژوهش ما را از آن متمایز میتفاوت

کمی    ود. همچنینشها استفاده مییک حساب صرفاً کیفی از داده تحلیل مضمون پذیر است، اما درامکان تحلیل محتوای کیفی
داده  داده تحلیل محتوای کیفی ها درکردن  و تحلیل  برای تجزیه  نیست که کلمات و مفاهیم  این معنی  به  تبدیل ،  اعداد  به  ها 

وکلارک شوندمی براون  روهر  .( 2021،  2)  محتوا  ریتفس  یبرا  کردیسه  از  اداده   یمعنا  از  و  متن  پانیهای  پارادا  یبندیرو،   م یبه 
خطرات مدنظر است. خاستگاه کدها و    ،یهای کدگذار طرح  کردها،ین رویا  انیهای عمده م. تفاوتشوندیاستفاده م  انهیگراعتیطب

متمرکز   هیهای اولتوسعه کد  یمحتوا بر چگونگ  لیتحل  یبرا  تجمعیو    دارجهت،  متعارفهای  کردیرو  انیمبه عبارت دیگر تفاوت  
  ن یمعمولًا با ا  پژوهشگرشوند.  ها مشتق می داده   لیو تحل  هیها در طول تجزها از دادهیبندمرسوم، دسته  یمحتوا  لیاست. در تحل

در این پژوهش از رویکرد تحلیل محتوای مرسوم استفاده گردیده    به دست آورد.  ده یپد  کیاز    یتریقادر است درک غن  کردیرو
است. در نهایت برای اعتبارسنجی پژوهش از شاخص کاربردپذیری استفاده شده است که عملیات کدگذاری با توجه به چارچوب  

 مورد پذیرش واقع گردیده شد.   9/0آمده توسط یک پژوهشگر دیگر هم انجام و با ضریب اشتراک بالای دستبه

 های پژوهشیافته

انداز های مختلف و صنایع مختلف در نهایت چهار نوع چشمهای کشورانداز بانکچنین چشماساس مطالعه ادبیات نظری و هم  بر
انداز در ادبیات نظری هم قابل مشاهده بوده است که براساس به شرح زیر شناسایی شد. لازم به ذکر است که مبانی هر یک از چشم 

آن تعاریف ارائه گردیده شده است. 
 

 
1. Qualitative Content Analysis 
2. Braun & Clarke 
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انداز که معمولًا جنس کسب و کار  انداز کارکردی یا کلاسیک بر ابعاد اقتصادی و کلاسیک چشم. چشم1انداز کارکردی چشم 
گردد. انداز بحث میگونه چشمکند. ابعادی مانند: رهبری بازار، گزینه اول مشتریان، نوآوری، بازار هدف و... در ایندارد تمرکز می

 شود: تمایزگر، بازار هدف و چارچوب رقابتی. های کارکردی سه عنصر مشترک دیده میاندازدر چشم

ازار هدف: به طور مشخص گروهی را که برای انجام خدمت مدنظر دارد مشخص کرده است که از دو منظر قابل بررسی ب ✓
 کند در های مشتری. در منظر جغرافیایی یک یا چند منطقه جغرافیایی که بانک معرفی کرده و سعی میاست: جغرافیایی و گروه

آنجا بهتر از رقبایش عمل کند. مثل بانک خاورمیانه )مورد اعتمادترین بانک ایران( و بانک بتک سعودی فرانسوی )تبدیل شدن به  
از منظر گروه مدرن بانک منطقه(.  نوآورترین  بانکترین و  ارائه ها گروههای مشتریان هم  اولویت  را در  از مشتریان  های خاصی 

 هالک ترکیه )بانک پیشرو منطقه(.  داند. مثل بانک سپه )انتخاب اول مشتریان( و بانک خدمات می

قرارگیری در    -بانک برتر خصوصی ترکیه، بانک اقتصاد ترکیه  10ارچوب رقابتی: مثل بانک سکر ترکیه قرارگیری در بین  چ ✓
 .2های با مقیاس متوسط بین بانک 

ها نشان دهد و تمرکز بر داشتن تمایز است. مثل  تمایزگر: این عنصر در تلاش است که اختلاف خودش را با سایر بانک ✓
 دهد(.بانک کارآفرینان )بانک چابک و پیشرو در ارائه خدمات مالی( و آک بانک ترکیه )بانک پیشرو که ترکیه را به آینده سوق می

خوشنامی، تأکید دارد. و  های نرم انسانی مانند: عشقهای احساساتی و هیجاناتی انسانی و جنبه. بر ویژگی3انداز هیجانی چشم 
ترین بانک ترکیه )فیبا بانک ترکیه( و  توان به تمرکز بر دوست داشتن و عشق: دوست داشتنیانداز میهایی از این چشم نمونه

 ی )بانک خاورمیانه، ایران( اشاره نمود.ابانک خوشنام منطقهنامی: یا خوش 

هاست مورد توجه مدیران  توجه به ابعاد مختلف اجتماعی در قالب مفهوم مسئولیت اجتماعی مدت  .4گرایی انداز جامعه چشم 
شود. هایی از جامعه به عنوان یک کل واحد توجه و تمرکز میانداز بر مؤلفهها قرار گرفته است. در این نوع چشمارشد شرکت

 های اجتماعی. مانند: رفاه جامعه، کیفیت زندگی شهروندان و سایر مسائل و دغدغه 

 کند )آک بانک، ترکیه(؛نگری برای کل جامعه ترکیه: بانک پیشتاز که ترکیه را به سوی آینده هدایت مییندهآ ✓

 ها )آلیانز بانک، مالزی(؛بهبود زندگی و حیات انسان: ساختن پیوندها برای بهبود زندگی ✓

 پیشرفت جامعه مالزی: پیشرفت در مسیر پیشگامی در آسیا با همراهی شما )مالایان بانک، مالزی(.  ✓

. براساس تعریف فرهنگ لغت مریام وبستر ایدئولوژی عبارت است از رفتار یا محتوای طرز تفکر که  5انداز ایدئولوژیک چشم 
ها، عقاید و باورهاست.  . ایدئولوژی به معنای علم مطالعه ایده(2020وبستر،  )صفت ممیزه یک فرد، گروه و یا فرهنگ است  

ای است، آموختنی است و در طی حیات و ایدئولوژی حاوی نظام باورها بوده، جنبه اجتماعی و نه فردی دارد، بنیادی و پایه
گاهی اوقات ایدئولوژی آنقدر گستره پذیرش بالایی دارد که به نوعی    (.2013،  6)فان دایک زندگی فرد ممکن است تغییر کند 

، 9شود. ایدئولوژی علیرغم کاربرد بسیار گسترده، مفهوم واحدی ندارد. گرینگتبدیل می   8غالب و باور واضح و بدیهی   7نگرش
ها ها و ارزش ( تعاریف متفاوتی از ایدئولوژی را گردآوری نموده است. ایدئولوژی عبارت است از مجموعه عقاید، نگرش 1997)

تواند حالت کلی و فراگیر و یا مربوط به یک حوزه  کند. ایدئولوژی میکه شیوه اندیشیدن در مورد انسان و جامعه را مشخص می
شده در دو ایدئولوژی شناسایی (.1997)گرینگ،    ( باشدغیره  ها ومشخص از زندگی اجتماعی )سیاست، اقتصاد، مذهب، اقلیت

 گرایی. های مورد بررسی عبارت است از بانکداری اسلامی و مبتنی بر شریعت و ملیاندازچشم

 
1. Functional 
2. Medium-Scaled 
3. Emotional 
4. Socially Oriented 
5. Ideological 
6. Van Dijk 
7. Attitude 
8. Obvious Belief 
9. Gerring 
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های منتخب تأکید بر شریعت و دین و بطور کلی بانکداری انداز بانک: در برخی چشمبانکداری اسلامی و مبتنی بر شریعت 
شود. بطور کلی اشاره آشکار و شفاف بر شریعت، دین و به زبان دیگر بانکداری اسلامی اسلامی با شدت و تمرکز متفاوتی دیده می

ترین تأکید در بانک شود. پررنگهای چهار بانک )دو بانک عربستانی و دو بانک ایرانی( دیده میاندازو مبتنی بر شریعت در چشم

عربستان سعودی که محصولاتی    شناخته شدن به عنوان بهترین بانک مطابق با شریعت در"شود.  الجزیره عربستان مشاهده می 

انداز بخشی از چشم در برخی دیگر تأکید کمتر به عنوان  "کند.های منتخب کسب و کار ارائه می مطابق اصول شریعت برای بخش
 شود مانند موارد زیر: دیده می

o های نوآورانه بانکداری اسلامی )بانک البلاد، عربستان سعودی(؛ نتخاب مرجح راهکارا 

o "... بانک ایران زمین، ایران(؛  "ی ... بانکدار یدر فردا یهای اسلامدر روش  قی تعم( 

o "ا   ن ی ترگسترده   ارائه  یبا تلاش برا  یاسلام   یو سهامداران در بستر بانکدار  انیمشتر  یارزش افزوده برا  جادیمتعهد در 

 )بانک سرمایه ایران(؛ "یالملل نیو ب یداخل ان یمشتر یبرا یبانک نیخدمات نو

 شود.های ترکیه و مالزی حتی در قالب یک کلمه نیز مشاهده نمیهای بانکاندازاین مضمون در چشم 

ایدئولوژی است که اعضای یک ملت را ارزشمندتر از سایر گروهملی  :گراییملی ها )بر مبنای جنسیت، احزاب، گرایی یک 
گرایی در سراسر جهان رو به افزایش است و در عین حال سنجش آن به دلیل  ملی (.2018،  1)بیبر دانداجتماعی( می -اقتصادی

گرایی میزان غرور و افتخار به ملیت است.  های تقریب و تخمین ملییکی از شاخص   (.2018)بیبر،    های منفی دشوار استپیوند
گزارش  دوره  ارزش براساس هفتمین  پیمایش جهانی  ملیهای  میزان  تقریبها  این  از  یکی  براساس  زیر گرایی  در جدول  ها 

 محاسبه شده است. 

 

 (www.worldvaluessurvey.orgمنبع:   ) کنید؟. چقدر به ملیت کشور خود افتخار می5جدول

 مالزی ترکیه  ایران گزینه 

 464 1474 1251 (. 3کنم )بسیار افتخار می

 511 643 160 (. 2کنم )تاحدی افتخار می

 272 148 42 (. 2کنم )چندان زیاد افتخار نمی

 65 23 27 (. 0کنم )اصلاً افتخار نمی

 1312 2288 1480 جمع

 2/05 2/56 2/78 میانگین

 لیتبد یبرا  3تا   0 ریگزارش شده است. مقاد 2018  هیو ترک ی، مالز2020سال ی برا  رانیا  یهادور مشاهده نشد. داده نیدر ا   یا داده یعربستان سعود یبرا  توضیحات: 

 شده است.  میتنظ سندهیتوسط نو  یاعداد کل

با تقسیم  ها:تحلیل داده  انجاممطابق  بانکبندی  از  فراوانی هر یک  به توضیح  این بخش  های اسلامی های کشورشده در 
 آورده شده است.  6ها در جدول منتخب پرداخته شده است از این رو ابتدا اسامی هر یک از بانک 

 

 
1. Bieber 
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 اندازها بندی چشم. تقسیم6جدول

 انداز چشم

 کارکردی 
 

 انداز چشم

 هیجانی 

 

انداز  چشم

 جامعه محور 

 انداز چشم

 ایدئولوژیک 

 رقابتی  بازار هدف  تمایزنگر 
مبتنی بر  

 شریعت

مبتنی بر  

 گرایی ملی

 1  بانک آک
 )ترکیه(

 بانک شهر
 )ایران( 

 مشتری 
منطقه  

 جغرافیایی 
 2بانک سیکر
 )ترکیه(

 3بانک فیبا 
 )ترکیه(

 4بانک ایز
 )ترکیه(

بانک ایران  
 زمین
 )ایران( 

 بانک آک
 (ترکیه)

بانک  
 5ترکیش
 )ترکیه(

 بانک کارآفرینان
 )ایران( 

یاپی  بانک
 6کردی

 )ترکیه(

بانک  
 خاورمیانه 
 )ایران( 

بانک اقتصاد  
 )ترکیه( 7ترکیه

 8بانک الانما 
 )عربستان(

 بانک شهر
 )ایران( 

 بانک سرمایه 
 )ایران( 

 9بانک وکیف
 )ترکیه(

بانک  
 10هالک 

 )ترکیه(

الملی  بانک بین
 11خلیج

 )عربستان(

 بانک هالک 
 )ترکیه(

 بانک سامان
 )ایران( 

ی  کرد  یاپیبانک
 )ترکیه(

 
 12بانک الراجحی 

 (عربستان )
 13بانک الجزیره 
 )عربستان(

 14بانک ملی عربستان
 )عربستان(

بانک  
 اقتصاد نوین 

 )ایران( 

 15بانک الریاض 
 )عربستان(

 بانک سپه 
 )ایران( 

بانک  
 پاسارگارد 
 )ایران( 

 بانک سامان
 )ایران( 

 
 16گروه مالی سامبا 

 )عربستان(
 17بانک البلاد 
 )عربستان(

بانک بریتانیایی 
 )عربستان( 18سعودی

بانک  
 پارسیان
 )ایران( 

 19بانک ام 
 )مالزی(

بانک اقتصاد  
 نوین 

 )ایران( 

بنک سعودی  
 20فرانسی

 )عربستان(

 بانک سینا 
 )ایران( 

 
 21بانک اتحاد 
 )مالزی(

 
بانک اقتصاد ترکیه  

 )ترکیه(

بانک  
 تجارت
 )ایران( 

 22بانک آر اچ بی 
 )مالزی(

بانک  
 پارسیان
 )ایران( 

 
 بانک آینده 

 )ایران( 
 

 بانک ام 
 )مالزی(

  

بانک رفاه  
 کارگران
 )ایران( 

بانک هنگ  
 )مالزی( 23لئونگ 

  

 بانک شهر
 )ایران( 

 
 24بانک نگارا 
 )مالزی(

 بانک گردشگری  
 )ایران( 

 25بانک افین 
 مالزی()

 
1. Ak bank 
2. Sekerbank 
3. Fibabanka 
4. Isbank 
5. Turkishbank 
6. Yapi Kredi Bank 
7. Turk ekonomi bankası 
8. alinma bank 
9. Vakifbank 
10. Halkbank 
11. Gulf International Bank 
12. Alrajhibank 
13. Bank AL Jazira 
14. Arab National Bank 
15. Riyad Bank 
16. Samba Financial Group 
17. Bank AlBilad 
18. The Saudi British Bank 
19. AmBank 
20. Banque Saudi fransi 
21. Alliance Bank 
22. Rhb bank 
23. Hong Leong Bank 
24. Negara Banking 
25. Affin Bank 
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های هدف تعدیل  های کشورتوان به صورت ذیل تشریح و آن را براساس فراوانی بانکخلاصه جدول را می  6براساس جدول  

 کرد.
 شده بندی انجامهای توزیع هدف براساس تقسیم. فراوانی کشور  7جدول

 

 

 کشور 

تعداد کل  

 هابانک

 انداز کارکردی چشم
 

انداز  چشم

 هیجانی 

 

 انداز چشم

 محور جامعه

 انداز چشم

 ایدئولوژیک 
 

 تمایزنگر 

 بازار هدف 
 

 جغرافیایی  مشتری  رقابتی 
بر  مبتنی 

 شریعت

 مبتنی بر 

 گرایی ملی
 - ( %13) 2 ( %6.5) 1 - ( %33) 5 ( %20) 3 ( %20)3 ( %40) 6 15 ایران 

 ( %30) 3 - ( %10) 1 ( %1) 1 ( %30) 3 - ( %20)2 ( %0÷3) 3 10 ترکیه 

 ( %22) 2 ( %22) 2 ( %22) 2 ( %11) 1  ( %11) 1 - ( %22) 2 9 عربستان 

  --  ( %50) 3 - ( %16.5)1 - - ( %50) 3 6 مالزی

 

فروشی مربوط به بعد تمایزنگری و مشتری بوده که  های خرده ، برای کشور ایران بیشترین فراوانی برای بانک7براساس جدول  
انداز در سه بعد تمایزنگری، بوده است. برای کشور ترکیه بیشترین درصد ابعاد مربوط به چشم   33و    40به ترتیب دارای درصد  

های منتخب آن کشور را تشکیل دادند. برای کشور عربستان فاصله معناداری درصد از بانک   30گرایی بوده که همگی  رقابتی و ملی
ها نزدیک به یکدیگر توصیف شده است. در نهایت برای کشور مالزی هم تمایزگری بین هر یک از ابعاد وجود ندارد و فراوانی آن

کشور منتخب پرداخته    چهارمه به تحلیل هر یک از ابعاد پرتکرار در  درصد دارای بیشترین درصد بودند. در ادا  50گرایی با  و جامعه
 شده است. 

 

 
 های منتخب اسلامی های کشورانداز در بانک. فراوانی عناصر پرتکرار چشم2 شکل

 گیریبحث و نتیجه 

دهد  کشور اسلامی )ایران، ترکیه، عربستان و مالزی( نشان می  چهارهای مورد مطالعه در  انداز در بانکبررسی و مقایسه چشم
نگر تقسیم  انداز به زیربخش بازار هدف، رقابتی و تمایزانداز کارکردی است. این چشمها بیشتر به مفهوم چشم که دلبستگی این بانک

های پرتکرار است.  از درصد   ی، بعد تمایزگری یک2  شکل و    7ها بر اساس اطلاعات موجود در جدول شماره  شده است که از میان آن 
دهد و به دنبال متقاعد کردن مشتری از این منظر است که خدمات  انداز تمرکز بر ارائه خدمات متفاوت از رقبا را نشان می این چشم

های مالزی و ایران دارای بیشترین درصد فراوانی بودند. دلایل  ها متفاوت است. در بعد تمایزنگری کشور این بانک از سایر بانک
اح را  آن  بر روی  پیشرفتتمالا میاین تمایزطلبی و تمرکز  بانکداری جست توان در  آنجایی که صنعت وهای صنعت  از  جو کرد. 

     ترآگاه کنند،ها استفاده می شود و طیف مشتریانی که از خدمات بانک روزتر و کارآمدتر میبانکداری با دیجیتالی شدن هر روز، به
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ها بر ارائه خدمات سنتی متمرکز نیستند و با توجه به داشتن مشتریان هوشمند و آگاه در تلاش هستند هستند. بنابراین، بانک 
که خدمات خود را از سایر رقبایشان متمایز کنند و بر روی این مهم تمرکز داشته باشند. علاوه بر موضوع تمایز، مفهوم رقابتی بودن  

بانک   پنج .دهدها نشان می طور که اطلاعات فراوانی در مورد بانکشود. همانها از مفاهیم کلیدی محسوب میاندازنیز برای چشم
های مورد مطالعه بر مفاهیم کارکردی تکیه  دهد که بیشتر بانکاند و این نشان میانداز خودشان را رقابتی انتخاب کرده ایرانی چشم

ها در چند بخش تقسیم شده است و تمرکز بر  انداز آنبانک هستند که چشم  هفتمطالعه    های موردبیشتری دارند. در میان بانک
 بیان شده است.  8ها در جدول شماره روی یک موضوع خاص ندارد. لیست این بانک 

 
 انداز ترکیبی ها با چشم. بانک8جدول 

 انداز چشم بانک 
 گرایی و کارکردی تمایزنگرایدئولوژیک مبتنی بر ملی بانک آک ترکیه 

 کارکردی تمایزنگر و بازار هدف مبتنی بر مشتری بانک هالک ترکیه 

 یبر مشتر یمبتن بازار هدف و یزنگرتما یکارکرد بانک اقتصاد نوین ایران 

 کارکردی بازار هدف مبتنی بر مشتری و رقابتی یاپی کردی ترکیه بانک

 کارکردی بازار هدف مبتنی بر منطقه جغرافیایی و رقابتی  بانک سامان ایران

 محور کارکردی تمایزنگر و رقابتی و جامعه بانک شهر ایران 

 گرایی کارکردی رقابتی و ایدئولوژیک مبتنی بر ملی بانک اقتصاد ترکیه 

 

های مالزی و عربستان با اختلاف دارای بیشترین درصد بودند و این موضوع در حالی اتفاق افتاده گرایی، کشوردر بعد جامعه
است که میزان این درصد برای کشور ایران بسیار پایین بوده است. این موضوع حاکی از آن است که بحث مسئولیت اجتماعی و  

ر اولویت بوده که برای صنعتی مثل بانکداری هم آن را در توجه به رفاه و کیفیت زندگی جامعه برای کشورهایی مثل مالزی د
های مثبت این موضوع  ها و بسترگذاران در جهت ایجاد زمینه گردد که مدیران و سیاسترو پیشنهاد میاند. از این اولویت قرار داده

 انداز مدنظر قرار دهند. را در تدوین ارکان استراتژیک و به خصوص چشم
تواند براساس گیری ضعیف بوده است. دلیل اصلی آن می در بعد رویکرد هیجانی هم به صورت تقریبی در همه کشورها جهت

از چشمنوع صنعت و ماهیت خدمات به صورت محدود  برای کشور عربستان و ترکیه  باشد، هرچند  به عموم جامعه  انداز  رسانی 
رو این رویکرد در چارچوب نهایی مدل اند. ازاینهیجانی و برانگیختن احساسات مردم برای دریافت ارائه خدمات بانکی استفاده کرده

پذیری کمتری دارند مبنا و  های تبلیغاتی که ریسکو یا حوزه  FMCGهای دیگری مثل  حذف نگردیده است تا بتوانند در حوزه
 مورد استفاده قرار بگیرد.  

ها و توان بانکهای ترکیه و عربستان دارای بیشترین درصد بودند. به طور کلی میهای منتخب کشورگرایی بانک در بعد ملی
ها دیرتر اقدام  هایی در نظر گرفت که برای کاربست موضوعات مدیریتی و مفاهیم انسانی مربوط به آن مؤسسات مالی را جز سازمان 

تر به موضوعات اجتماعی و انسانی توجه شده است دور از ذهن نیست. این نتایج ها کمانداز بانکاند. بنابراین، اینکه در چشمکرده
گرایی در ایران و سپس ترکیه و در انتها در مالزی قابل مشاهده  گونه که مشاهده شد، بالاترین ملیدر حالی بدست آمد که همان

هایی که  های ایرانی این موضوع اصلاً بازتابی ندارد. در نهایت در خصوص بانک انداز بانکبود ولی در تحلیل نتایج مدنظر در چشم
بانکانداز خودشان را به چند بخش تقسیم کردند؛ میچشم ها از بخش  توان به یک نکته اشاره کرد این موضع که تمامی این 

دهد که صنعت بانکداری  کارکردی چه در محور بازار هدف، چه رقابتی و یا تمایزنگر استفاده کردند حائز اهمیت است؛ و نشان می
این   اقتصاد ترکیه(    چهاردر  بانک  از ترکیه )آک و  بانک  از آن دو  بر بخش کارکردی است و پس  اول متمرکز  کشور در درجه 

های  ز گونه ( اشاره کرد که یکی ا2020توان به پژوهش بزرگن )اند. از نتایج مرتبط با پژوهش حاضر میگرایی را اضافه کرده ملی
گرایی  انداز را مبتنی بر ایدئولوژی ترسیم نموده بود که در پژوهش حاضر هم مبنای بحث بوده و در دو دسته شریعت و ملیچشم

 طیبه مح ییپاسخگویی و گراعملشناسی خود هم در گونه (1995)و همکاران لارود  (.2020)بزرگن،  مورد بررسی قرار گرفته شد 
بندی خود مدنظر قرار داده بودند که در پژوهش حاضر هم این مبانی در دسته کارکردگرایی مورد توجه  ی را در مبنای تقسیمرقابت
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( 1400)  و همکاران  ینیعابدتوان به پژوهش  های داخلی هم می برای پژوهش  (.1995)لاوورد و همکاران،    قرار گرفته شده است

 ،ییپاسخگوانداز کارکردگرایی بوده که این عامل خود را در مضامین  اشاره کرد که اشتراک آن با پژوهش حاضر مبتنی بر چشم 
   (.1400زاده و یزدانی، )عابدینی، حسن نشان داده است نفعاندامنه صنعت، جامعه هدف و ذی ،ییایمنطقه جغراف گاه،یجا

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:های اصلی پژوهش حاضر میاز محدودیت
o هایی است که پژوهشگران های منتخب یکی دیگر از محدودیتانداز بانکعدم وجود الگوی جامع در جهت مقایسه چشم

 در این پژوهش با آن مواجه بودند.  

o های چهارگانه که باعث شد برای برخی کشورها مبنای مقایسه های منتخب در کشورانداز برخی بانکعدم دسترسی به چشم
 با تعداد محدودی انجام شود. 

o های منتخب  فروشی، درجه پراکندگی بانکشان در حوزه خرده ها و تخصصی بودن فعالیت با توجه به ماهیت فعالیت بانک
چشم  به  مربوط  گونه  میدر  موضوع  این  که  است  بوده  پایین  بسیار  هیجانی  گونه انداز  اعتبار  حدی  تا  را تواند  پژوهش  شناسی 

 الشعاع قرار دهد. تحت

o بندی  گرایی، مسئولیت اجتماعی و ... عجین شده است، طبقههای کلانی همچون ملیانداز با حوزهبا توجه به اینکه چشم
ها بالا و برای برخی ناچار برای برخی طبقات تعداد فراوانی  پیشنهادی در پژوهش حاضر در یک طیف وسیعی قرار گرفته شد که به

 طبقات هم بسیار محدود بودند.

o های آتی موارد ذیل را مورد بررسی قرار دهند:گردد پژوهشگران در پژوهشهای پژوهش پیشنهاد می در راستای محدودیت 
o انداز؛ داری و ارائه الگوی جامع برای مفهوم چشمهای غربی و سرمایهبنا قرار دادن چارچوب پیشنهادی در کشورم 

o های بیمه،  گذاری، شرکتهای سرمایهدهنده خدمات از جمله شرکتانداز در سایر مؤسسات ارائهشناسی چشمبررسی گونه
 لیزینگ و تکمیل کردن چارچوب مدنظر در صورت نیاز به اصلاح؛

o های تولیدی و توزیعی و مقایسه آن با مدل فعلی در جهت ارائه چارچوب جامع برای بررسی چارچوب مدنظر در شرکت
 های مختلف. انداز کشورها و شرکتبررسی چشم

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

 مشارکت نویسندگان در نگارش این مقاله مساوی بوده است. 

 تعارض منافع 

 بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 حامی مالی

 های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است. گونه حمایت مالی از سازمانهیچمقاله حاضر 

 سپاسگزاری 
 نمایند. کنندگان در پژوهش اعلام می پژوهشگران مراتب سپاس خود را از تمامی مشارکت
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